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Resumen 

There is a high infant mortality rate during the first 28 days of life, often due to complications 

that can be prevented or treated. Therefore, the effect of tele-nursing on improving 

knowledge of newborn care among first-time mothers at Hospital II-1 in Moyobamba was 

evaluated in 2022. The study used a quantitative cross-sectional design. The sample 

consisted of 29 first-time mothers selected based on their meeting the eligibility criteria. 

Data were collected using the questionnaire titled “Level of Knowledge Regarding Neonatal 

Nursing Care,” with a reliability coefficient of 0.89.  The results prior to the tele-nursing 

intervention indicated that 34% had a low level of knowledge, 66% had a moderate level, 

and 0% had a high level; whereas in the post-intervention assessment, 21% had a moderate 

level of knowledge and 79% achieved a high level.  It is concluded that tele-nursing is 

effective in improving the level of knowledge regarding neonatal care among first-time 

mothers at Hospital II – 1 in Moyobamba and that it could be implemented in other 

healthcare institutions. 

Palabras Clave: Madres primerizas, teleenfermería, nivel de conocimiento, neonatos. 
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Abstract 

There is a high rate of infant deaths during the first 28 days of life, often due to preventable 

or treatable complications. Therefore, the effect of telenursing on improving the level of 

knowledge of neonatal care among first-time mothers at Hospital II-1, Moyobamba, 2022, 

was evaluated. The approach was quantitative and cross-sectional. The sample consisted of 

29 first-time mothers selected according to compliance with the eligibility criteria. Data were 

collected using the questionnaire titled “Level of Knowledge of Nursing Care in the 

Neonate,” with a reliability of 0.89. The results before telenursing showed that 34% had a 

low level of knowledge, 66% a medium level, and 0% a high level; whereas in the post-test, 

21% had a medium level of knowledge and 79% reached a high level. It was concluded that 

telenursing is effective in improving the level of knowledge about neonatal care among first-

time mothers (p = 0.000) at Hospital II-1 of Moyobamba, and that it could be implemented 

in other healthcare institutions. 

Keywords: First-time mothers, tele-nursing, level of knowledge, newborns. 
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INTRODUCCIÓN 

Durante la pandemia, muchos países dispusieron normas para evitar contagio acelerado en 

la población; según la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2020), en los países con 

altos índices de pobreza, se estipuló separar a los neonatos de sus madres que habían dado 

positivo a COVID-19. Esto, sumado con que las madres primerizas desconocen los cuidados 

que se tienen que brindar a un recién nacido, aumentó el riesgo de que sus neonatos sufran 

asfixia o infecciones (Soria & Hernández, 2022). 

En el mundo, la muerte de recién nacidos ha descendido de 5 millones en 1990 a 2,4 millones 

en 2019, pero sigue siendo preocupante porque sucede en la primera semana de vida (OMS, 

2020). Entre las causas de estas muertes están las infecciones que se dan en los primeros 28 

días y los padres no actuaron en la brevedad posible por desconocimiento. El Fondo de las 

Naciones Unidas para la Infancia (2021) indica que a nivel latinoamericano la tasa de 

mortalidad es de 9 por cada 1000 nacidos vivos, siendo la insuficiencia respiratoria y las 

infecciones del cordón umbilical las principales causas de muerte. 

En Perú, según el Ministerio de Salud (2022), la tasa de mortalidad neonatal fue de 51 870 

en 1992 y disminuyó a 8 400 en 2021, de los cuales, el 23% se dieron en la región Lima y 

3,39% en San Martín (en la Amazonía peruana). 

Actualmente, para acercar la atención de enfermería a la población, es fundamental la 

utilización de tecnologías de la información y comunicación (OMS, 2005). A saber, la 

teleenfermería fue una herramienta de seguimiento clave durante la pandemia por COVID-

19 (Danesh et al., 2022), también se destaca su uso para promover la autoeficacia en personas 

con enfermedades crónicas (Sanhueza-Muñoz et al., 2022) y para seguimiento post 

operatorio (Cordeiro, 2020). En Brasil, se desarrolló un programa de teleenfermería con 

pacientes oncológicos (Silva et al., 2022). 

En India, demostraron que, el apoyo a 129 madres mediante comunicación móvil cada 15 

días, aumentó la tasa de lactancia materna (Jerin et al., 2020) 

En Dinamarca, las madres lograron mejor autoeficacia en los cuidados de sus neonatos 

mediante las videoconsultas, pero también demostraron una necesidad de capacitación para 

aprovechar al máximo el aprendizaje remoto (Mai et al., 2020).  

En Perú, la teleenfermería constituye un gran desafío para el sistema de salud (Guerrero, 

2020). Estudios previos evidencian el uso de teleorientación en enfermería pediátrica 

(Taquía-Cueva et al., 2022) y para prevenir anemia infantil (Rodriguez et al., 2022), en 

contexto de pandemia.  Además, existen políticas que fortalecen los alcances de la telesalud 

en el primer nivel de atención, en ellas se desarrollan todo tipo de actividades que realiza un 

profesional de salud en el marco de sus competencias como la teleenfermería (Curioso y 

Oscuvilca-Tapia, 2021). Sin embargo, aún no se han reportado estudios sobre teleenfermería 

en San Martín, una de las regiones Amazónicas del Perú.  

La interrogante que orientó este estudio fue ¿Cuál es el efecto de la Teleenfermería en el 

nivel de conocimiento sobre el cuidado del neonato en madres primerizas, Hospital II-1, 

Moyobamba, 2022? Por lo que el objetivo general fue evaluar el efecto de la teleenfermería 

en el conocimiento del cuidado del neonato. 
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MATERIALES Y MÉTODOS 

Tipo y diseño de la investigación 

El enfoque de la investigación es cuantitativo transversal (Supo, 2020). El diagrama está 

constituido por un solo grupo experimental. 

Población y muestra 

El universo estuvo conformado por las 31 madres primerizas que estuvieron en el servicio 

de alojamiento conjunto del Hospital II-1 de Moyobamba (San Martín) en el periodo de 

enero y febrero del año 2022. Los criterios de inclusión fueron la firma de un consentimiento 

informado; que las madres estén en las primeras 24 horas postparto eutócico o por cesaría, y 

que cuenten con un celular inteligente, computadora o tablet. La muestra estuvo conformada 

por madres primerizas que cumplieron los criterios de inclusión, las cuales suman un total 

de 29 madres. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Se utilizó el programa de teleenfermería diseñado por la investigadora, comprende de seis 

sesiones sincrónicas y asincrónicas, cada una tuvo una duración aprox. de 45 min, las mismas 

que se llevó a cabo con el apoyo de redes sociales (Facebook, Google meet, Whatsapp, 

Youtube, Radio digital y llamadas telefónicas); y los temas secuenciales fueron:  

Sesiones sincrónicas. Primera sesión: Alimentación; Segunda sesión: Sueño y descanso; 

Tercera sesión: Signos de alarma. 

Sesiones asincrónicas. Cuarta sesión: Higiene; Quinta sesión: Termorregulación; Sexta 

sesión: Vínculo afectivo.   

El programa se validó mediante juicio de 03 expertos, los criterios evaluados fueron: 

claridad, objetividad, organización, consistencia y coherencia del instrumento. La validación 

se sometió a la prueba binomial, VC= 6.01, y la confiabilidad se evaluó con alfa de crombach 

de 0.88, lo que demuestra alta confiabilidad. 

Se utilizó un cuestionario de 20 preguntas sobre cuidado del neonato, subdividida en seis 

dimensiones: cuatro preguntas sobre alimentación, siete de higiene, tres de termorregulación, 

dos sobre descanso y sueño, tres de vínculo afectivo y una de signos de alarma (Castillo, 

2018). Por cada respuesta correcta se le asignó un punto, y el total tuvo una categorización 

de: Bajo (0 – 6 puntos), Medio (7 – 13 puntos) y Alto (14 – 20 puntos) nivel de conocimiento. 

La validación se hizo mediante el juicio de expertos, y fueron sometidos a la prueba 

binomial, siendo VC = 4.5297. Para la confiabilidad, se utilizó el coeficiente Alfa de 

Cronbach teniendo como resultado 0.89, lo que demostró alta confiabilidad. 

Análisis de datos  

Se sometió a la prueba de Shapiro Wilk en la que se determinó que los datos no siguen la 

normalidad, debido a esto se optó utilizar la prueba de Wilcoxon para determinar el efecto 

del programa de teleenfermería en el nivel de conocimiento de los cuidados del neonato. 
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Comité de ética  

La aprobación de la investigación se realizó por el comité de ética de la Universidad 

Nacional Toribio Rodríguez de Mendoza con CARTA N°0034, además se hace constar que 

no existen problemas de autoría entre los investigadores. 

RESULTADOS 

En las características generales de las madres primerizas, el 48,3% oscila entre las edades de 

19-25 años, el 69 % tienen un estado civil de conviviente; así mismo el 69% tienen un grado 

académico de secundaria completa (Tabla 1).  

Tabla 1: Variables sociodemográficas de las madres primerizas 

Variables  Fi % 

Edad (años) 

Menor de 18   7 24,1 

19-25 14 48,3 

26-30 8 27,6 

Estado Civil  

Soltera 5 17,2 

Casada 4 13,8 

Conviviente 20 69,0 

Grado académico  

Primaria 5 17,2 

Secundaria 20 69,0 

Superior  4 13,8 

 

Antes de la aplicación del programa de teleenfermería, el 0% de madres tenía un nivel de 

conocimiento alto, estos resultados son muy diferentes a los que se ha encontrado después 

de la teleenfermería, donde el 79% alcanzó un nivel alto (Tabla 2). En ese sentido, los 

resultados que la teleenfermería tiene un efecto significativo en el nivel de conocimiento de 

las madres primerizas sobre el cuidado de los neonatos. 

Tabla 2. Efecto de la Teleenfermería en el nivel de conocimiento del cuidado del neonato de 

madres primerizas 

Nivel de conocimiento 

Grupo experimental 

Antes Después 

N° % N° % 

Bajo 10 34 0 0 

Medio 19 66 6 21 

Alto  0 0 23 79 

TOTAL 29 100 29 100 

Wilcoxon: p=0.000<0.05    

En la dimensión de alimentación, en el pre test, el 5% de madres tuvo un nivel alto de 

conocimiento (Tabla 3). En cambio, estos resultados cambiaron en el post test, donde el 51% 

alcanzó el nivel alto. 
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Tabla 3. Efecto de la teleenfermería en el nivel de conocimiento de madres primerizas en la 

dimensión de alimentación. 

Nivel de conocimiento 

Grupo Experimental 

Antes Después 

N° % N° % 

Bajo 8 27 0 0 

Medio 20 68 14 49 

Alto  1 5 15 51 

TOTAL 29 100 29 100 

 

En la dimensión de higiene, en el pre test, el 7% (2) de madres tuvo obtuvo un nivel alto de 

conocimiento, en cambio, en el post test, el 83% (24) obtuvieron un nivel alto (Tabla 4). 

Tabla 4. Efecto de la teleenfermería en el nivel de conocimiento de madres primerizas en la 

dimensión de higiene. 

Nivel de conocimiento 

Grupo Experimental 

Antes Después 

N° % N° % 

Bajo 12 41 1 3 

Medio 15 52 4 14 

Alto  2 7 24 83 

TOTAL 29 100 29 100 

 

En la dimensión termorregulación, el 72% de madres alcanzaron un nivel bajo de 

conocimiento, estos datos se diferencian del post test, donde solo el 14% (4) alcanzaron un 

nivel bajo (Tabla 5). 

Tabla 5. Efecto de la teleenfermería en el nivel de conocimiento de madres primerizas en la 

dimensión de termorregulación 

Nivel de conocimiento 

Grupo Experimental 

Antes Después 

N° % N° % 

Bajo 21 72 4 14 

Medio 6 21 19 66 

Alto  2 7 6 20 

TOTAL 29 100 29 100 
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En la dimensión de vínculo afectivo, el 31% (9) de madres alcanzaron un nivel alto de 

conocimiento en el pre test, y en el post test, el nivel de conocimiento alto se incrementó a 

21% (Tabla 6). 

Tabla 6. Efecto de la teleenfermería en el nivel de conocimiento de madres primerizas en la 

dimensión de vínculo afectivo. 

Nivel de conocimiento 

Grupo Experimental  

Antes Después 

N° % N° % 

Bajo 20 69 8 28 

Alto  9 31 21 72 

TOTAL 29 100 29 100 

 

El nivel de conocimiento bajo en la dimensión de sueño y descanso, en el pre test, fue de 

76%, en cambio, en el post test, el 24% obtuvo un nivel bajo (Tabla 7). 

Tabla 7. Efecto de la teleenfermería en el nivel de conocimiento de madres primerizas en la 

dimensión de sueño y descanso, Hospital II-1, Moyobamba-2022 

Nivel de conocimiento 

Grupo Experimental  

Antes Después 

N° % N° % 

Bajo 22 76 7 24 

Medio 6 21 13 45 

Alto  1 3 9 31 

TOTAL 29 100 29 100 

 

En el nivel de conocimiento de la dimensión de signos de alarma en el pre test, el 45% 

alcanzaron un nivel bajo y el 55% un nivel alto, en el post test, el 20% alcanzaron un nivel 

bajo, y el 80% un nivel alto (Tabla 8). 

Tabla 8. Efecto de la teleenfermería en el nivel de conocimiento de madres primerizas en la 

dimensión de signos de alarma. 

Nivel de conocimiento 

Grupo Experimental  

Antes Después 

N° % N° % 

Bajo 13 45 6 20 

Alto  16 55 23 80 

TOTAL 29 100 29 100 
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DISCUSIÓN 

Se ha demostrado que la teleenfermería tiene un efecto significativo en el nivel de 

conocimiento de las madres sobre el cuidado de los neonatos. Asimismo, más de la mitad de 

ellos incrementaron el conocimiento de un nivel medio a un nivel alto en el grupo 

experimental. Se ha reportado estudios similares en Irán (Gholami et al., 2021), en la que se 

evidenció que después de ser sometidos a la teleenfermería mediante sesiones, el nivel de 

conocimiento se incrementó (p=0,04).  

La teleenfermería ayuda en gran medida a que las madres primerizas puedan tener una 

conducta adecuada en el cuidado neonatal y disminuye el temor a lo desconocido. Puede 

disminuir el tiempo de hospitalización de los neonatos a menos de 48 horas (Kristova et al., 

2021; Kartika et al., 2020), asimismo, facilita la adaptación extrauterina y las mejores 

condiciones básicas para crecer y desarrollarse.  

Durante los primeros meses es fundamental conocer sobre la alimentación de un neonato, 

esto debido a que, si se da lactancia materna exclusiva, el neonato recibirá los nutrientes 

necesarios para un buen crecimiento y desarrollo. Se demostró que el nivel de conocimiento 

de las madres sobre la lactancia materna aumenta al impartirles la teleenfermería. Otros 

estudios también demuestran que, las madres a las que se le brinda consejerías del cuidado 

en la lactancia materna de manera virtual, su nivel de conocimiento se incrementa de 3,4% 

a 31,9% en la dimensión alimentación (Leta, 2022). 

En China, han demostrado que el nivel de conocimiento de una madre sobre la lactancia 

materna exclusiva de su bebé aumenta la autoeficacia de las madres (p=0.01), haciendo que 

ellas tengan más motivación y confianza al momento de dar de lactar (Jinjin et al., 2022). 

Asimismo, en Irán se demostró que la teleenfermería ayuda en el incremento del peso de los 

neonatos y también a que pueda utilizar la técnica correcta, demostrando que la 

teleenfermería tuvo un efecto de manera interactiva y no interactiva (P <0,05) (Khodaparast 

et al., 2018). 

Esta investigación evidenció que la teleenfermería incrementó el nivel de conocimiento de 

las madres en la dimensión de higiene de un 24% a un 83%. Es importante recalcar que, la 

piel de los neonatos es muy sensible y por este motivo se tiene que cuidar la vestimenta a 

utilizar. Estos resultados no son ajenos a otras investigaciones, en las que las madres 

primerizas recalcan que necesitan apoyo para poder realizar la higiene de sus neonatos, como 

el baño, limpieza del cordón umbical entre otros. Por su parte en Indonesia (Kartika et al., 

2020), identificó que el nivel de conocimiento sobre higiene al ser sometidos a educación 

virtual mediante Android, es mucho mayor en el grupo de intervención (83%) que en el 

grupo control (63%) 

En Turquía (Bahmanpour et al., 2022), se buscó poder mejorar la autoeficacia del vínculo 

afectivo mediante la teleenfermería teniendo como resultado de p>0.05; en Suecia (Alsadat 

et al., 2019), demostró que la teleenfermeria aumenta el nivel de conocimiento de las madres 

sobre el apego (p=0.001), y de la misma manera disminuye el nivel de estrés que puedan 

tener debido a los cuidados que realizan las 24 horas. 

Los resultados de esta investigación no son ajenos a las otras ya que el nivel de conocimiento 

de vínculo afectivo de las madres aumentó de 24 a 83%.  El vínculo afectivo hace que se 
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disminuya la tensión del cuidador y da como resultado que actividades diarias como la 

alimentación, cambio de pañal, entre otras, no sean complicadas. Con los resultados se 

demuestra que la teleenfermería tiene un efecto sobre el nivel de conocimiento de las madres 

en la dimensión de termorregulación (p=0.001). en Indonesia (Kartika et al., 2020), el nivel 

de conocimiento de las madres sobre la termorregulación se incrementó en comparación en 

grupo control de 60% a 67% después de la teleenfermería, de la misma manera se identificó 

que se disminuye los posibles desajustes de temperatura que la madre puede hacer al 

momento de cuidar a su neonato. Las sesiones sincrónicas y asincrónicas permitieron un 

aprendizaje significativo respecto a la satisfacción de la necesidad de termorregulación 

neonatal por parte de las madres. 

El sueño de los neonatos para las madres primerizas es algo complemente desconocido, ya 

que al momento del post test ellas no tenían idea de cuantas horas deben de dormir sus recién 

nacidos, la teleenfermería ayudó a que el nivel de conocimiento sobre la dimensión descanso 

y sueño aumentara en el nivel alto de un 3% a 31%. Estos hallazgos fueron similares a 

investigaciones internacionales realizadas en Irán (Gholami et al., 2021) y Arabia Saudita 

(Samah, 2022), en las que se tuvo como resultado que la teleenfermería disminuye el riesgo 

de que el neonato sufra una asfixia por la inadecuada posición al momento de dormir. 

Se ha evidenció que la participación del padre y la madre a base de la teleenfermería mejoran 

en gran medida el nivel de conocimiento de los signos de alarma en un neonato ya que el 

apoyo les hace sentir que no están solos (Kebede et al., 2020; Kshyanaprava et al., 2020; 

Alva, 2020). Esto se demostró en esta investigación ya que el nivel de conocimiento de las 

madres sobre los signos de alarma aumentó de un 55 a un 80%, madres que antes no sabían 

identificar un signo de alarma como es la ictericia lograron comprender las complicaciones 

que este puede traer. 

En Eslovaquia Kristova et al. (2021) e Irán Gholami et al. (2021) identificaron que, 

impartirles teleenfermería a las madres ayuda a que ellas conozcan los posibles signos de 

alarma que se pueden identificar en un neonato y de esta manera puedan prevenirlas. Un 

gran porcentaje de madres con las que se tuvo el primer encuentro en la que se aplicó el 

instrumento del pre test tenían interrogantes sobre los signos de alarma como fiebre, llanto 

desesperando, entre otros, y durante la implementación de teleenfermería se demostró que 

el nivel de conocimiento aumentó. 

La educación virtual engloba la teleenfermería, que se ha convertido en un aliado para la 

educación en salud, se ha constituido en una oportunidad para los profesionales de salud y 

de enfermería en una herramienta valiosa de motivar el proceso de aprendizaje en la mejora 

de sus autocuidados y el de sus miembros e incluso en el binomio madre – neonato  

Es pertinente afirmar que se debe diseñar estrategias de información, educación y 

comunicación remota desde la formación en el pregrado hasta el desempeño laboral del 

profesional de enfermería. 
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CONCLUSIONES 

La teleenfermería tuvo un efecto significativo en el nivel de conocimiento del cuidado del 

neonato en las madres primerizas, considerándose una alternativa a implementarse en las 

instituciones servidoras de salud. Se evidenció que la teleenfermería incrementó 

conocimiento de las madres en cada una de las dimensiones, esto favorecerá la adaptación 

de las madres a los cuidados que deben de realizar. Las sesiones sincrónicas complementadas 

con las asincrónicas, que se han diseñado facilitan la implementación de la teleenfermería 

debido a que se disminuyó la problemática como la conectividad, falta de tiempo de las 

madres, entre otros. 
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