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Resumen

El estudio consider6 como objetivo analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad del area de abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio de Mendoza
de Amazonas (UNTRM), basando su metodologia en un estudio basico, relacional,
cuantitativo y no experimental, aplicando un cuestionario a 147 servidores de una poblacion
de 238. Los resultados en base al andlisis relacional se logré demostrar que la relacion entre
la planificacion y la productividad del area de abastecimiento de la universidad fue
significativa con un valor 0.919 y una significancia de 0.000, asi mismo, con la dimension
organizacion la productividad alcanzé un nivel de relacion muy fuerte con 0.837 y una
significancia de 0.000; con la dimension direccion fue una relacion perfecta con 0.908 y una
significancia de 0.000 y segtn la dimension control obtuvo un valor de relacion muy fuerte
0.904 y una significancia de 0.000. Se concluye que la gestion administrativa y la
productividad del area de abastecimiento de la universidad mantuvieron una relacion
perfecta con 0.925 y una significancia de 0.000, lo que confirm¢ la importancia de la gestion
administrativa para una adecuada productividad en los servidores.
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Abstract

The study aimed to analyze the relationship between administrative management and
productivity in the supply department of the Toribio de Mendoza National University of
Amazonas (UNTRM), basing its methodology on a basic, relational, quantitative, and non-
experimental study, applying a questionnaire to 147 employees out of a population of 238.
The results based on the relational analysis showed that the relationship between planning
and productivity in the university's supply area was significant, with a value of 0.919 and a
significance of 0.000. Similarly, with the organizational dimension, productivity reached a
very strong relationship level with 0.837 and a significance of 0.000; with the management
dimension, there was a perfect relationship with a value of 0.908 and a significance of 0.000,
and according to the control dimension, it obtained a very strong relationship value of 0.904
and a significance of 0.000. It is concluded that administrative management and productivity
in the university's supply area maintained a perfect relationship with 0.925 and a significance
of 0.000, confirming the importance of administrative management for adequate
productivity among staff.

Keywords: Supply area, administrative management, productivity.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha revelado problemas significativos en la gestion administrativa que
afectan la satisfaccion laboral de los trabajadores. La gestion se enfoca solo en cumplir
objetivos de trabajo, ignorando las necesidades y bienestar del personal, lo cual es crucial
para una fuerza laboral motivada. Esta falta de atencion limita el desarrollo profesional de
los empleados, afectando negativamente su motivacion y eficiencia, y reduciendo la
productividad y calidad del trabajo. Las causas potenciales incluyen falta de comunicacion,
ausencia de politicas de desarrollo profesional, insuficiente reconocimiento y recompensa, y
exceso de carga de trabajo sin apoyo adecuado. Las consecuencias son alta rotacion de
personal, reduccion de la moral y el compromiso, disminucion de la calidad del servicio, y
mayores conflictos en el lugar de trabajo. Para mejorar la satisfaccion y desempeiio laboral,
se recomienda implementar programas de desarrollo profesional, fomentar una
comunicacion abierta, reconocer y recompensar el buen desempefio, equilibrar la carga de
trabajo y crear un ambiente de trabajo positivo. Estos cambios pueden mejorar la satisfaccion
laboral y el éxito general de la organizacion (Saavedra & Delgado, 2020).

En Ecuador, la gestion administrativa inadecuada causa un ambiente laboral ineficiente y
desorganizado. Los empleados hacen tareas fuera de su especializacion, generando estrés y
reduciendo la calidad del trabajo. Esto afecta la productividad y el desarrollo organizacional.
Mejorar la gestion con planificacion, asignacion adecuada de tareas y un ambiente positivo
es clave para resolver estos problemas (Shulca, 2023).

En una organizacion de Chiclayo, Pert, identificaron problemas significativos en la gestion
administrativa y el desempefio laboral de los trabajadores. Estos problemas incluyen la falta
de conocimiento del procedimiento administrativo, la ocupacion de puestos sin tener la
capacitacion adecuada, y la falta de rendimiento y capacidad al realizar sus actividades. Estas
deficiencias han resultado en una gestion administrativa deficiente y un bajo desempefio
laboral en la entidad (Lozano, 2021).

En ese sentido, el area de presupuesto de la UNTRM revelo limitaciones en la gestion
administrativa, desde la identificacion de colaboradores con el 4rea hasta la planificacion,
organizacion y cumplimiento de objetivos. También se observaron problemas de
coordinacién, comunicacién y aspectos técnicos que han afectado algunos logros de
objetivos y metas (Tuesta, 2022).
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MATERIALES Y METODOS

La poblacion estuvo representada por 238 administrativos que laboran en las areas usuarias
de la unidad de abastecimiento de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza
de Amazonas, de los cuales 80 administrativos se encuentran bajo el régimen laboral 276
y 158 por modalidad Contrato Administrativo de Servicios. La investigacion fue basica,
relacional, cuantitativo y no experimental, fundamentandose en el método hipotético
deductivo. Se utiliz6 como técnica la encuesta durante el afio 2023.

RESULTADOS

En la tabla 1, se logré demostrar que la planificacion realizada en el area de abastecimiento
de la universidad expone una relacion positiva referente a la productividad de los
colaboradores involucrados, indicando un valor correlacional de 0.919. Esta asociacion
robusta entre la planificaciéon y la productividad resalta la importancia de establecer
estrategias efectivas de organizacion y gestion del tiempo para alcanzar niveles Optimos de
rendimiento.

Tabla 1. Relacion entre la planificacion y la productividad

Planificacién Productividad
Coeficiente de correlacion 1,000 0,919™
Planificacion  “gj5 "(pilateral) 0,000
Rho de Spearman N 147 147
Coeficiente de correlacion 0,919 1,000
Productividad  “gi " pilateral) 0,000
N 147 147

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 2, se logré demostrar que la organizacion realizada en el 4rea de abastecimiento
de la UNTRM expone una relacion positiva muy fuerte referente a la productividad de los
colaboradores involucrados, indicando un valor correlacional de 0.837. Esta conexidn entre
la organizacion y la productividad subraya la importancia de implementar y mantener
practicas eficientes de gestion y planificacion en el area de abastecimiento. Una estructura
organizativa solida, combinada con procesos bien definidos y una gestion efectiva de los
recursos, puede conducir a una mejora significativa en los resultados de productividad. Estos
resultados ofrecen informacién valiosa para la gestion y el desarrollo de estrategias
destinadas a optimizar el rendimiento en el area de abastecimiento, lo que puede traducirse
en beneficios tangibles para la UNTRM y su comunidad académica.
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Tabla 2. Relacion entre la organizacion y la productividad del area de abastecimiento

Direccion Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 0,908
Direccion Sig. (bilateral) 0,000
N 147 147
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 0,908 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) 0,000
N 147 147

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 3, se logro demostrar que la direccion realizada en el area de abastecimiento de
la universidad expone una relacion positiva perfecta referente a la productividad de los
colaboradores involucrados, indicando un valor correlacional de 0.908. Estos datos destacan
la importancia critica de una direccion efectiva en el area de abastecimiento para impulsar
la productividad. Una direccion solida, caracterizada por un liderazgo claro, comunicacion
efectiva y toma de decisiones estratégicas, estd estrechamente vinculada a niveles mas altos
de rendimiento en la productividad.

Tabla 3. Relacion entre la direccion y la productividad del area de abastecimiento.

Direccién Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 0,908
Direccion Sig. (bilateral) 0,000
N 147 147
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 0,908 1,000
Productividad ~ Sig. (bilateral) 0,000
N 147 147

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En base al andlisis relacional aplicado se logro demostrar que el control realizado en el area
de abastecimiento de la universidad expone una relacion positiva muy fuerte referente a la
productividad de los colaboradores involucrados, indicando un valor correlacional de 0.904
lo que indica una fuerte relacion entre estas dos variables. Esto sugiere que a medida que
aumenta el nivel de control en el area de abastecimiento, también tiende a aumentar la
productividad, y viceversa (Tabla 4).
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Tabla 4. Relacion entre el control y la productividad del area de abastecimiento.

Control Productividad

Coeficiente de correlacion 1,000 0,904™
Control Sig. (bilateral) 0,000

N 147 147

Rho de Spearman -

Coeficiente de correlacion 0,904 1,000
Productividad  Sig. (bilateral) 0,000

N 147 147

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 5, se logré demostrar que la gestion administrativa realizada en el area de
abastecimiento de la universidad expone una relacién positiva perfecta referente a la
productividad de los colaboradores involucrados, indicando un valor correlacional de 0.925.

Tabla 5. Relacion entre la gestion administrativa y la productividad del area de
abastecimiento.

Gestion Productivida
Administrativa d
Gestio Coeficiente de correlacion 1,000 0,925™
AZ;‘;‘;Smﬁva Sig. (bilateral) 0,000
Rho de Spearman N - - 147 e 147
Coeficiente de correlacion 0,925 1,000
Productividad Sig. (bilateral) 0,000
N 147 147

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

DISCUSION

La gestion administrativa dentro de las organizaciones principalmente publicas son una
estrategia necesaria para asegurar una gestion eficiente, sin embargo, la falta de consenso de
este concepto genera desajustes en las entidades. Investigadores e instituciones se han
dedicado a estudiar el comportamiento de la gestion administrativa y acufiado a esto la
productividad de los colaboradores. Es el caso de la presente investigacion se propuso
analizar la relacion entre la gestion administrativa y la productividad del area de
abastecimiento de la UNTRM; de esta forma a partir de un analisis relacional se logro
demostrar que el nivel de relacion fue positiva perfecta lo que confirmo la importancia de la
gestion administrativa para una adecuada productividad en los servidores evaluados. Si
tenemos en cuenta estos resultados existe similitud con los argumentos que expuso Calderén
& Gonzales (2022), quienes ejecutaron en Colombia un estudio en donde afirmaron que una
adecuada gestion permitid conocer a la empresa que productos tenia disponibles en la
empresa para aumentar su productividad. De esta forma se infiere que la gestion
administrativa de manera general es importante para obtener mejores resultados a través de
la optimizacidn de procesos. Por otro lado, se muestran diferencias con los resultados que
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expuso Jaramillo & Silva (2022) quienes en su articulo determinaron que el area de talento
humano no cumple a cabalidad con sus tareas, por ende, expusieron que existe una relacion
directa entre la gestion y la ineficiente productividad de los trabajadores, lo que asegurd que
el no llevar una adecuada gestion incidi6 en la baja productividad del personal. Asi mismo,
se muestra evidencias similares al de Araujo (2019) quien ejecuté un estudio en donde
rechazd la hipotesis nula para cada item de la investigacion, considerando que obtuvo una
relacion perfecta de r=1 y un valor p = 0,000 indicando un vinculo significativo entre la
gestion y la productividad en el area abastecimiento en la Unidad de Gestion de alcance
Educativo Local del departamento de Loreto. A manera de conclusion se demuestra que la
gestion de manera general es preponderante para mantener una adecuada productividad, que
permita a la organizacion minimizar riesgos y optimizar funciones, como lo confirmo
Martinez (2022) y Godoy (2020) quienes mediante un estudio explicaron que hay presencia
de relacion entre las variables gestion y productividad laboral 0,350. Ademas de Quifiones
(2020) y Corrales (2021) quienes coincidieron que para tener un cumplimiento adecuado de
actividades laborales se hace necesario una adecuada gestion, considerando que influy6 en
la calidad productiva.

Asi mismo, la relacion entre la planificacion y la productividad del area de abastecimiento,
la relacion fue perfectamente significativa, demostrando con un nivel de confianza del 99%,
que cuanto mejor sea manejado la planificacion en el area de abastecimiento de la entidad
habrd un mejor nivel de productividad de los servidores evaluados. Estos resultados
expuestos son semejantes a los expuesto por Escalante et al. (2020) quienes concluyeron que
existe una adecuada gestion estratégica sobre la planificacion para brindar un correcto
servicio al cliente y priorizar el nivel de productividad de la Asociacion Nacional de
Curtidores. En ese contexto, se confirma que la planificacion es uno de los pilares de gestion
importantes para guiar la produccion del personal de las organizaciones.

Del mismo modo, la relacion entre la organizacion y la productividad del éarea de
abastecimiento, en donde se encontré que el nivel relacional fue positivo muy fuerte
confirmado con un nivel de confianza del 99%, lo que permiti6 aseverar que a mejor
organizacion en el area de abastecimiento habra una mejor productividad de los servidores
involucrados. Teniendo en cuenta los resultados de Alvarez (2020) evidenciamos similitud,
en donde luego de la ejecucion de un estudio argumentd que una adecuada gestion del area
de abastecimiento permitio lograr una produccion colaborativa. Por ende, se ratifica que el
trabajo en equipo gracias a la organizacion de las areas permite cumplir eficientemente con
los objetivos organizacionales. Esto lo confirma la exposicion de Jaramillo & Silva (2022)
quienes expusieron algunas debilidades en la productividad ya que el personal no cumplia
con sus funciones, demostrando ineficiente labor que viene realizando el area, pues faltaba
organizar, mejorar el proceso de seleccion y evaluar el desempefio con eficiencia.

Mediante el tercer objetivo especifico se propuso determinar la relacion entre la direccion y
la productividad del area de abastecimiento, en donde se evidenci6 que el nivel de relacion
fue positiva perfecta, confirmado con una confianza del 99%, demostrando que la direccion
del 4rea de abastecimiento de la entidad incide directamente en la productividad del personal.
Los resultados demuestran diferencias con los que fundament6 Calvache (2018) quien logrd
identificar que un adecuado proceso de direccion permitird lograr el cumplimiento de la
productividad con el fin de mejorar la estructura y el almacenamiento para actuar con
eficiencia. En tal sentido, se corrobora que una adecuada direccidon en un area en particular
permitira optimizar el cumplimiento de resultados.

Finalmente, se investigd para determinar la relacion entre el control y la productividad del
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area de abastecimiento, encontrando que el nivel relacional fue positiva muy fuerte
respaldado por un 99% de confianza, lo que indicd que el control realizado por el area de
abastecimiento de la entidad incidi6 en el nivel de productividad alcanzado por los servidores
evaluados. Por consiguiente, se evidencia aproximacion a los resultados expuestos por
Escorcia & Rodriguez (2020), quienes desarrollaron un estudio en Colombia en donde
determinaron que existe una mejora en los tiempos y costos de logistica gracias a que
contaban con un personal encargado de velar por la adecuada gestion (control) del area de
almacenamiento. Por tanto, el contar con un adecuado control y con personal idoneo para
los cargos aseguran la productividad de la organizacion.

CONCLUSIONES

La relacion fue perfectamente significativa entre la planificacion y la productividad del area
de abastecimiento de la universidad, demostrando con un nivel de confianza del 99%, que
cuanto mejor sea manejado la planificacion en el drea de abastecimiento de la entidad habra
un mejor nivel de productividad de los servidores evaluados. El nivel relacional fue positivo
muy fuerte entre la organizacién y la productividad del area de abastecimiento de la
universidad confirmado con un nivel de confianza del 99%, lo que permiti6é aseverar que a
mejor organizacion en el area de abastecimiento habra una mejor productividad de los
servidores. Respecto al nivel de relacion fue positiva perfecta entre la direccion y la
productividad del area de abastecimiento de la universidad, confirmado con una confianza
del 99%, demostrando que la direccion del area de abastecimiento de la entidad incide
directamente en la productividad del personal. Asi mismo, se concluye que el nivel de
relacion fue positiva perfecta entre la gestion administrativa y la productividad del area de
abastecimiento de la universidad, lo que confirm¢ la importancia de la gestion administrativa
para una adecuada productividad en los servidores.
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