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RESUMEN

El posicionamiento y el crecimiento econémico de las microempresas constituyen aspectos clave para fortalecer la
competitividad local. Razon por la cual, resulta necesario identificar los factores que condicionan el desempefio
empresarial. La presente investigacion tuvo como objetivo estudiar los factores que inciden en el posicionamiento
y crecimiento econdmico microempresarial en la ciudad de Chachapoyas. Se desarrolld un estudio cuantitativo, con
disefio no experimental, corte transversal y alcance descriptivo — exploratorio. La poblacion estuvo conformada por
545 microempresarios y la muestra por 118 microempresas, seleccionadas a partir de un marco muestral
organizado por rubros econémicos. Se aplicé una encuesta estructurada con dimensiones administrativas, talento
humano, financiero — contable y tecnoldgica. Los datos se analizaron mediante estadistica descriptiva, analisis de
conglomerados, analisis de componentes principales y correlacion candnica. Los resultados evidenciaron que el
factor administrativo presenté mayor incidencia percibida en 13 de los 18 rubros analizados (72,22%). El analisis
de componentes principales identifico que el factor talento humano y tecnolégico estan relacionados y los factores
financieros - contable y administrativos conforman un segundo grupo. Asimismo, el analisis de correlaciéon candnica
evidencio que las variables mas cercanas a los ejes internos presentaron los valores mas representativos y, por
ende, una mayor contribucién al modelo, donde; en la dimensién 1, el factor financiero — contable, resulta ser el
mas influyente, mientras que en la dimensién 2 predomina el factor administrativo. Se concluye que los factores
administrativos y financieros — contables presentan mayor relevancia relativa en los patrones de posicionamiento y
crecimiento econémico percibidos por las microempresas evaluadas en Chachapoyas.

Palabras clave: Desempefio empresarial; microempresas; gestion administrativa; gestion financiero-
contable; talento humano; adopcion tecnoldgica

ABSTRACT

The positioning and economic growth of microenterprises are key aspects for strengthening local competitiveness.
Therefore, itis necessary to identify the factors that influence business performance. This research aimed to analyze
the factors that affect the positioning and economic growth of microenterprises in the city of Chachapoyas. A
quantitative study was conducted using a non-experimental, cross-sectional, and descriptive-exploratory design.
The population consisted of 545 microentrepreneurs, and the sample comprised 118 microenterprises, selected from
a sampling frame organized by economic sector. A structured survey was administered, covering administrative,
human resource, financial-accounting, and technological dimensions. Data were analyzed using descriptive
statistics, cluster analysis, principal component analysis, and canonical correlation analysis. The results showed that
the administrative factor had the greatest perceived impact in 13 of the 18 sectors analyzed, representing 72.22%.
Principal component analysis identified that human talent and technological factors were related, while financial-
accounting and administrative factors formed a second group. Furthermore, canonical correlation analysis showed
that the variables closest to the internal axes presented the most representative values and, therefore, made a
greater contribution to the model. In Dimension 1, the financial-accounting factor proved to be the most influential,
whereas in Dimension 2, the administrative factor predominated. It is concluded that administrative and financial-
accounting factors have greater relative relevance in the positioning and economic growth patterns perceived by the
microenterprises evaluated in Chachapoyas.

Keywords: Administrative management; business performance; financial and accounting management;
human talent; micro-enterprises; technological adoption
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1. INTRODUCCION

Las microempresas constituyen una parte esencial del tejido econdmico de las ciudades intermedias
y pequenas, debido a su contribucion al empleo, la prestacion de servicios, la circulacion comercial
y la dinamizacion de economias locales. En Chachapoyas, capital de la region Amazonas, este tipo
de unidades econdmicas cumple un papel particularmente relevante dado que el mercado local se
caracteriza por la presencia de negocios de servicios, comercio y actividades productivas de
pequefa escala. Sin embargo, su permanencia, posicionamiento y crecimiento econémico no
dependen unicamente de la existencia de demanda, sino también de la capacidad interna de
gestion, del acceso a recursos financieros, de la cualificacion del talento humano y del uso de
herramientas tecnoldgicas.

En América Latina las Mipymes vienen a ser un componente estratégico en el desarrollo econémico
y social, debido a su participacion en el PBI regional con un 25% y en la Unién Europea con un 56%
(Dini & Stumpo, 2018). En Peru, en el afo 2022 las Mipymes conformaron el 99,4% del tejido
empresarial, generaron una tasa de empleo de 61,4% (10,9 millones) y aportaron en un 7% del valor
total de las exportaciones (Oficina General de Evaluacion de Impacto y Estudios Econdmicos, 2024),
asimismo, del total de Mipymes registradas (2,2 millones) el 94,7% (2’127,839) fueron
microempresas, 5,0% (113,578) pequenas empresas y 0,3% (4,378) medianas empresa (Programa
Nacional Tu Empresa, 2024). Estas cifras evidencian la necesidad de estudiar no solo su magnitud,
sino también los factores internos y externos que favorecen o limitan su desempenio.

La normativa peruana define a la microempresa como una unidad econémica constituida por una
persona natural o juridica, orientada a extraccion, transformacién, produccion, comercializacion de
bienes o prestacién de servicios, con limites establecidos en funcion del numero de trabajadore y
ventas anuales (Congreso de la Republica, 2013). Bajo esta definicion, las microempresas
presentan caracteristicas organizativas heterogéneas; algunos operan como negocios
unipersonales y familiares, mientras que otras incorporan mayor formalizacién contable,
financiamiento externo y uso de tecnologias de informacion (Quispe Panda & Saldafia Tantalean,
2022).

La evidencia empirica internacional muestra que el crecimiento empresarial se relaciona con
multiples factores. Partala et al. (2024), encontraron que el crecimiento empresarial esta
directamente relacionado a las alianzas estratégicas que se efectuaban entre empresas, asi como
a la capacidad de innovacion y a la intencién de internacionalizaciéon. Por lo tanto, afirma que los
principales factores que limitan el crecimiento empresarial son el dificil acceso a recursos
financieros, la gestion del talento y el desarrollo de estructuras y procesos organizacionales
adecuados. De manera complementaria, Srimulyani et al. (2023), destacan que el crecimiento
empresarial de las Mypes se ve influenciado por la autoeficacia emprendedora, el liderazgo y la
motivacion. Asi mismo, Li & Setiawan Sanusi (2023) afirman que la innovacién, la experiencia
laboral y la creatividad de los emprendedores son fundamentales para el crecimiento empresarial,
ya que permiten a los emprendedores aplicar un pensamiento innovador para descubrir
oportunidades invisibles para otros, analizar los cambios de la industria y comprender mejor la
demanda del mercado.

Otros estudios han enfatizado la importancia del capital humano y de la toma de decisiones para el
crecimiento sostenible (Shen et al., 2021), asi como el valor de la estrategia empresarial, la
innovacién, el marketing, las aliaznas y el desarrollo sostenible en pequefas empresas que operan
en contextos vulnerables (Van der Merwe et al., 2020). Desde una perspectiva mas amplia, Razmus
& Laguna (2018), sostienen que el éxito empresarial no se reduce a indicadores econémico, sino
que también involucra la satisfaccion del empresario, reputacién, credibilidad, satisfaccion de
empleados y clientes y responsabilidad social.
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En el contexto local de Chachapoyas, persiste la necesidad de comprender qué factores son
percibidos por los microempresarios como mas influyentes en su posicionamiento y crecimiento
econdémico. En esta investigacién, el posicionamiento se entendié operativamente como la
capacidad percibida de la microempresa para mantener presencia, reconocimiento, diferenciacion
y permanencia dentro de su rubro econémico local. El crecimiento econdmico microempresarial se
defini6 como la mejora percibida de la capacidad econdmica y operativa de la empresa, expresa a
través de inversion, acceso y uso de financiamiento, formalizacion contable, productividad, uso de
recursos y continuidad empresarial.

En funcion de lo anterior, la pregunta de investigacion fue: ; qué factores presentan mayor incidencia
percibida en el posicionamiento y crecimiento econémico de las microempresas de Chachapoyas?
La hipodtesis planted que los factores administrativos y financieros contables presentan mayor
incidencia percibida que los factores de talento humano y tecnoldgicos en los patrones de
posicionamiento y crecimiento econdmico microempresarial. Por lo tanto, el objetivo general fue
identificar los factores con mayor incidencia percibida en el posicionamiento y crecimiento
econdmico de las microempresas de Chachapoyas, Amazonas, Peru.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Ubicacion del estudio

La presente investigacion fue desarrollada en la ciudad de Chachapoyas, region Amazonas — Peru,
entre los meses de marzo y octubre del afio 2021.

2.2. Poblacién, muestra y muestreo

La poblacion estuvo conformada por 545 microempresarios de la ciudad de Chachapoyas, segun
informacion proporcionada por la Direccidon Regional de la Produccion Amazonas. Esta base fue
utiizada como marco poblacional por ser el registro institucional disponible para identificar
microempresas locales activas al momento de planificar el trabajo de campo. El tamafio de muestra
se calculé mediante la formula para la poblacion finita:

N = (Z2Npq)/(e2(N-1) + Z2 pq)

Se consideré un nivel de confianza del 95% (Z=1,96), maxima variabilidad esperada (p=0,50;
g=0,50), error maximo admisible de 8% (e=0,08) y poblacién de 545 microempresarios,
obteniéndose una muestra de 118 microempresas. Se incluyeron microempresas ubicadas en
Chachapoyas, activas durante el periodo de recoleccién, cuyos propietarios, gerentes o
representantes aceptaron participar y brindaron informacion completa. Se excluyeron unidades sin
actividad empresarial vigente, negocios ubicados fuera del ambito urbano de estudio y encuestas
incompletas.

Tabla 1. Distribucion de la muestra segun rubro econémico

Rubro econémico n %
Bebidas y tabaco 4 3.39
Imprenta 3 2.54
Productos agropecuarios 3 2.54
Agencias de viaje 3 2.54
ferreteria 10 8.47
Hoteles 7 5.93
Ingenieria 14 11.86
Servicios personales NCP 15 12.71
Transporte de carga 8 6.78
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Construccion de edificios 16 13.56
Panaderia 2 1.69
Restaurantes 2 1.69
Consultoria de gestién 2 1.69
Venta de calzados 2 1.69
Accesorios de vehiculos 2 1.69
Radio y telecomunicaciones 2 1.69
Combustible 2 1.69
Otros rubros 21 17.80

2.3. Métodos

El estudio tuvo enfoque cuantitativo, disefio no experimental y corte transversal. Fue no
experimental porque las variables se observaron en su contexto natural, sin manipulacion por parte
de los investigadores; y transversal porque la informacion se recolecté en un solo periodo de tiempo.

El alcance fue descriptivo-exploratorio con analisis multivariado, debido a que se caracterizaron y
compararon los factores administrativos, de talento humano, financiero-contables y tecnolégicos
asociados al posicionamiento y crecimiento econémico microempresarial.

La técnica de recoleccién de datos fue la encuesta y el instrumento fue un cuestionario estructurado
aplicado a propietarios, gerentes o representantes de las microempresas. El cuestionario estuvo
conformado por 27 items analizados en cuatro dimensiones: factor administrativo, talento humano,
factor financiero-contable y factor tecnologico.

La dimensién administrativa incluyé 8 items relacionados con cargo del encuestado, estructura de
propiedad, fuente principal de ingreso, edad, nivel educativo, profesion, actividad econdmica y
caracteristicas generales de la empresa. La dimension talento humano incluyé 6 items sobre
numero de trabajadores, tipo, mano de obra, capacitacion, incentivos y valoracion del recurso
humano. La dimensién financiero-contable, incluyd 8 items sobre capital de inversion, registro
contable, fuente de financiamiento, uso de microcrédito, nimero de créditos obtenidos, finalidad del
crédito y percepcion del microcrédito en el crecimiento empresarial. La dimension tecnoldgica
incluyé 5 items sobre uso de tecnologia, acceso a internet, uso de internet, medios digitales e
incremento de productividad asociado a las TIC.

Los items fueron de respuesta cerrada, con alternativas de medicion nominal y ordinal, segun la
naturaleza de cada variable. Las respuestas fueron codificadas numéricamente para su
procesamiento estadistico. Los comentarios abiertos incluidos en el cuestionario fueron opcionales
y se utilizaron unicamente como informacién complementaria para contextualizar algunas
respuestas; por ello, el estudio no se considera de enfoque mixto ni cualitativo.

La validez de contenido del instrumento se sustento en la correspondencia entre los objetivos del
estudio, las dimensiones evaluadas, los indicadores y los items del cuestionario. Para mejorar la
reproducibilidad, se incorporé como material complementario la matriz de variables, la codificacion
de respuestas y el cuestionario aplicado.

2.4. Analisis de datos

Los datos fueron organizados y depurados en Microsoft Excel y procesados en el software
estadistico SPSS version 24. En primer lugar, se realizd6 estadistica descriptiva mediante
frecuencias absolutas, porcentajes, medias y desviaciones estandar, con la finalidad de caracterizar
los factores evaluados.
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Previo a la aplicacion de los analisis multivariados, se depuré la base de datos, asimismo, con
respecto a las variables constantes, estas no fueron consideradas en los analisis multivariados,
debido a que no aportan diferenciacion estadistica entre los casos evaluados.

Posteriormente, se aplicd analisis de agrupamiento jerarquico, para identificar similitudes entre
rubros econémicos, analisis de componentes principales para reducir la dimensionalidad de los
factores evaluados y analisis de correlacién candnica para explorar la relacién entre los conjuntos
de variables.

Para el analisis de conglomerados se realizé un procedimiento jerarquico aglomerativo, donde las
unidades de analisis fueron los 18 rubros empresariales y las variables de agrupacién fueron los
puntajes medios de los factores administrativos, talento humano, financiero-contable y tecnoldgico.
Se utilizé la distancia euclidiana como medida de proximidad y el método de enlace promedio entre
grupos. El numero de clusteres se determiné a partir de la inspeccion del dendogama y del historial
de aglomeracion, estableciendo un punto de corte aproximado en distancia euclidiana de 3.0, lo que
permitié identificar tres conglomerados interpretables.

Para el analisis de componentes principales se consideraron la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin, la
prueba de esfericidad de Bartlett, los autovalores, la varianza, las comunidades y las cargas
factoriales. Para el analisis de correlacién canénica se consideraron las correlaciones candnicas, la
Lambda de Wilks y la significancia estadistica (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

La interpretacion de los resultados se realizé en términos de asociacion, predominancia o
contribuciéon estadistica de los factores evaluados al posicionamiento y crecimiento econdémico
microempresarial.

3. RESULTADOS

3.1. Caracterizacion de los factores que inciden en el posicionamiento y crecimiento
microempresarial en la ciudad de Chachapoyas

En la tabla 2, se observa que, con respecto al factor administrativo, el 51,69% de los encuestados
fueron los duefios de las microempresas, el 70,34% de estas son unipersonales y el 97,46% tiene
como principal fuente de ingresos a la propia microempresa. En relacion con la edad de los
microempresarios, se evidencia que el 48,31% tienen entre 31 y 45 afos. Asimismo, en cuanto al
nivel educativo, el 58,47% cuenta con formacion superior universitaria y el 30.51% pertenece a la
profesién de ingenieria.

Por otro lado, con respecto a la actividad econdmica desarrollada, se observa que el 77,12% de las
microempresas se dedica al sector servicios. En cuanto al tiempo de operatividad, el 27,12%
presenta una antigiedad de 4 a 5 afos.

En relacion al factor talento humano, se evidencia que, el 57,63% de microempresas cuenta con 1
a 3 trabajadores, mientras que el 61,02% cuentan con mano de obra calificada y el 100% considera
que el talento humano es un factor fundamental para el éxito empresarial, por tal razon el 42,37%
capacita a sus trabajadores trimestralmente y el 55,93% manifiesta que siempre otorga incentivos
a su personal.

Respecto al factor financiero y contable, se evidencia que el 52,54% de microempresas, dispone de
un capital mayor a 101,000.00 soles y el 83,90% cuenta con un registro contable formal. En cuanto

Dékau Peru, Vol.3, Num.2, 2025, e401 | 22



Alvarado, W. & Guevara-Alvarado, H. M.

a la principal fuente de financiamiento de capital inicial, el 41,53% de los encuestados sefialan haber
recurrido a ahorros personales.

Con relacion al servicio de microcrédito, se evidencia que el 41,53% de microempresarios indica
haber utilizado este servicio de manera ocasional, mientras que el 36,44% considera que los
microcréditos pueden contribuir ocasionalmente al logro de la autosuficiencia empresarial.

Asimismo, respecto al numero de créditos obtenidos por las microempresas en los periodos del
2015 al 2019, se observa que, el 50% accedio de 1 a 3 créditos, de estos, el 63,56% fue destinado
a capital de trabajo. En este contexto, el 27,97% de los empresarios opina que los créditos son
ocasionalmente importantes para el crecimiento empresarial.

Finalmente, al caracterizar el factor tecnoldgico, se observa que el 67,80% de empresarios
consideran que la tecnologia siempre es importante para incrementar la productividad,
competitividad y desempeno de los colaboradores. En cuanto al servicio de internet el 96,61% de
las empresas cuenta con este servicio, de los cuales el 43,22% lo utilizan para envio y recepcién
de correos electrénicos, 38,98% para busqueda de informacion relacionada al negocio, mientras
que solo el 6,78% para la realizacion de comercio electrénico. Asimismo, en relacién con el uso de
paginas web, correos electronicos y redes sociales, el 97.46% de las empresas manifiesta emplear
estos medios digitales de comunicacién, y en el 62.71% de los casos se asocia con un incremento
en la produccion.

Tabla 2. Caracterizacién de los factores que inciden en el posicionamiento y crecimiento econdémico
microempresarial

Factor Variable Categoria n %
Duefio 61  51.69
Gerente general 44 37.29
Cargo en la empresa Representante 8 6.78
Otro 5 4.24
Unipersonal 83 70.34
Estructura de propiedad Sociedad familiar 25 21.18
Sociedad no familiar 9 7.63
Otros 1 0.85
Fuente principal de ingresos  Microempresa 115 97.46
Trabajo remunerado 2 1.69
Otra actividad 1 0.85
18 a 30 afios 8 6.78
Edad del responsable 31 a 45 afios 57 48.31
46 a 60 afios 39 33.05
. ) 61 a mas afios 14 11.86
Administrativo Primaria completa 3 2.54
Nivel educativo Secundaria completa 23 19.49
Superior técnico 23 19.49
Superior universitario 69 58.47
Comercio 25 21.19
Servicio 91 77.12
Actividad econémica Productivo 2 1.69
Manufactura 0 0
1 a2 afios 27 22.88
. ) 4 a5 afos 32 27.12
Afos de funcionamiento 6 a 7 afios 12 1017
8 a 10 afios 15 12.71
11 a 15 afios 13 11.02
15 a mas afios 19 16.1
1 a 3 trabajadores 68 57.63
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4 a 6 trabajadores 34 28.81
NUmero de trabajadores 7 a 10 trabajadores 12 10.17
11 a 15 trabajadores 1 0.85
16 a 20 trabajadores 1 0.85
20 a mas trabajadores 2 1.69
Tipo de mano de obra Calificada 42 35.59
No calificada 4 3.39
Calificada y no calificada 72 61.02
Talento humano Recurso humano como Si 118 100
factor clave No 0 0
Trimestral 50 42.37
Semestral 22 18.65
Capacitacion Anual 18 15.25
Otros 23 19.49
No capacita 5 4.24
Siempre 66 55.93
Casi siempre 19 16.1
Incentivos Frecuentemente 10 8.47
A veces 19 16.11
Nunca 4 3.39
S/ 1 a 50 000 35 29.66
Capital de inversién S/ 51 000 a 100 000 21 17.8
S/ 101 000 a més 62 52.54
Bésica 17 14.41
Registro contable Formal 99 839
Ninguna 2 1.69
Ahorro personal 49 41.53
Fuente de financiamiento Ahorros familiares 27 22.88
inicial Préstamos 28 23.73
Otros ingresos 14 11.86
Nunca 22 18.64
De vez en cuando 49 41.53
Uso de microcrédito A veces 23 19.49
Casi siempre 17 14.41
Siempre 7 5.93
Nunca 20 16.95
Microcrédito y De vez en cuando 43 36.44
) ) autosuficiencia A veces 25 21.19
Financiero - Casi siempre 16  13.56
contable Siempre 14 11.86
Ninguno 27 22.88
la3 59 50
Créditos 2015-2019 4a6 24 20.34
7al0 3 2.54
10 a mas 5 4.24
No obtuvo crédito 26 22.03
Capital de trabajo 75 63.56
Finalidad del crédito Activo fijo 12 10.17
Otros 1 0.85
Uso personal 4 3.39
Nunca 17 14.41
Microcrédito y crecimiento De vez en cuando 33 27.97
A veces 26 22.03
Casi siempre 24 20.34
Siempre 18 15.25
Siempre 80 67.8
Importancia de la tecnologia Casi siempre 23 19.49
Frecuentemente 6 5.08
A veces 7 5.93
Nunca 2 1.69
Servicio de internet Si 114 96.61
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No 4 3.39
Envio y recepcion de correos 51
Tecnolégico electrénicos 43.22
Busqueda de informacion 46
Uso de internet relacionada al negocio 38.98
Comercio electronico 8 6.78
Otros 13 11.02
Uso de medios digitales Si 115 97.46
No 3 2.54
Productividad con TIC Incremento 74 62.71
Disminuy6 1 0.85
Constante 43 36.44

3.2. Anilisis de los principales factores que determinan el posicionamiento y crecimiento
econdmico microempresarial

En la figura 1 y tabla 3, se observa que el factor administrativo presentd el mayor puntaje medio
global entre los rubros evaluados (2.61), seguido por talento humano (2.06), financiero-contable
(1.74) y tecnologico (1.46). EL analisis por rubros evidencié que el factor administrativo alcanzo el
mayor puntaje medio, de forma exclusiva, en 13 de los 18 rubros empresariales (72.22%) y co-
predomino con el factor financiero-contable en el rubro de productos agropecuarios. En conjunto,
esto indica que la dimensién administrativa fue predominante, de manera exclusiva o compartida,
en 14 rubros (77.78%).

Los mayores valores del factor administrativo se registraron en el rubro de radio y
telecomunicaciones (3.81), venta de calzados (3.38), transporte de carga (3.11) y construcciéon de
edificios (3.05), lo que evidencia una mayor valoracion de la gestidon administrativa como
componente asociado al posicionamiento y crecimiento econdmico microempresarial. En contraste,
el factor talento humano predominé en hoteles, panaderia y consultoria de gestion, mientras que el
factor financiero-contable predominé en bebidas y tabaco y compartié predominancia en productos
agropecuarios. El factor tecnolégico presenté el menor promedio global, lo que sugiere una menor
valoracién relativa de las herramientas digitales frente a los factores administrativos, humanos y
financieros-contables en las microempresas analizadas.
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Puntaje medio de factores percibidos por rubro empresarial
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Figura 1. Puntaje medio de factores percibidos por rubro empresarial.
Tabla 3. Puntajes medios por factor y rubro econémico
Rubro n Administrativo Talento Financiero- Tecnolégico Mayor
Humano contable incidencia
Bebidas y tabaco 4 1.81 1.7 2.03 1.6 Financiero-
contable
Imprenta 3 242 2.07 2.12 1.33 Administrativo
Productos 3 2.38 213 2.38 1.53 Administrativo /
agropecuarios financiero-
contable
Agencias de viaje 3 2.83 2 2.5 1.13 Administrativo
Ferreteria 10 241 2.02 1.81 1.38 Administrativo
Hoteles 7 2.16 217 1.54 1.89 Talento
humano
Ingenieria 14 2.38 2.24 1.85 1.49 Administrativo
Servicios 15 2.52 1.51 1.35 1.24 Administrativo
personales NCP
Transporte de 8 3.11 2.12 1.45 1.35 Administrativo
carga
Construccion de 16 3.05 217 1.6 1.32 Administrativo
edificios
Panaderia 2 2.12 2.2 1.44 1.6 Talento
humano
Restaurantes 2 2.75 1.7 1.38 1.3 Administrativo
Consultoria de 2 2.25 2.3 1.94 1.8 Talento
gestion humano
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Venta de calzados 2 3.38 2.2 1.56 1.1 Administrativo
Accesorios de 2 2.62 2.4 1.44 1.6 Administrativo
vehiculos

Radio y 2 3.81 24 2 1.8 Administrativo
telecomunicaciones

Combustible 2 212 1.7 1.25 1.2 Administrativo
Otros rubros 21 2.88 2.04 1.61 1.55 Administrativo

3.3. Andlisis de conglomerados

En la figura 2, se presenta el analisis de conglomerados jerarquicos de los 18 rubros empresariales,
agrupados segun la similitud de sus puntajes medios en los factores administrativos, talento
humano, financiero-contable y tecnolégico. Para el agrupamiento se empled la distancia euclidiana,
enlace promedio entre grupos y estandarizacion previa mediante puntuaciones. EI numero de
conglomerados se defini6 mediante la inspeccién del dendograma y del historial de aglomeracion,
estableciendo un punto de corte aproximado en una distancia euclidiana de 3.0, previo a los
mayores incrementos de fusion observados en las distancias 3,138 y 3,879.

Bajo este criterio, se identificaron tres clusteres. El primer clusteragrupé 13 rubros empresariales,
equivalentes al 72.22% del total, y presenté predominio del factor administrativo (2.61), seguido por
talento humano (2.16), financiero-contable (1.79) y tecnolégico (1.47). El segundo cluster estuvo
conformado por cuatro rubros, equivalente al 22.22%, con puntajes medios menores en las cuatro
dimensiones: administrativo (2.30), talento humano (1.65), financiero-contable (1.50) y tecnoldgico
(1.34). El tercer cluster estuvo integrado unicamente por radio y telecomunicaciones, equivalente
al 5.56%, con los puntajes mas altos en el factor administrativo (3.81), talento humano (32.40),
financiero-contable (2.00) y tecnolégico (1.80).

Estos resultados evidencian que la mayoria de rubros comparten perfiles de gestion similares, con
predominio del factor administrativo; sin embargo, también se identifican rubros con menor
desempefio relativo y un rubro con comportamiento diferenciado.

- Punto ge cone = 3.0
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Figura 1. Dendograma de los rubros analizados segun factores administrativos, de talento humano,
financiero-contable y tecnoldgico
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3.4. Analisis de componentes principales

La pertinencia del analisis de componentes principales fue verificada mediante el indice de Kaiser-
Meyer-Olkin y la prueba de esfericidad de Bartlett. El valor KMO fue 0.525, lo que indica una
adecuacion muestral aceptable para un analisis exploratorio. Asimismo, la prueba de Bartlett resultd
significativa (X2 = 17,601; gl = 6; p = 0.007), evidenciando que la matriz de correlaciones no
corresponde a una matriz identidad y que existen asociaciones suficientes entre las variables para
aplicar ACP.

Los resultados del analisis de en la Tabla 4 y 5. Donde, la Tabla 4 muestra las cargas factoriales y
comunalidades de cada variable, mientras que la Tabla 5 presenta los autovalores y el porcentaje
de la varianza, explicada por componente.

Tabla 4. Cargas factoriales y comunalidades de ACP

Variable Carga C1 Carga C2 Comunalidad
Administrativo -0,042 0,937 0,88
Talento Humano 0,804 0,06 0,65
Financiero-contable 0,636 0,254 0,469
Tecnolégico 0,616 -0,276 0,456

Tabla 5. Autovalores y varianza del ACP

Componente Autovalor Varianza Varianza acumulada %

Componente 1 1,432 35,5 35,5
Componente 2 1,023 25,35 60,68
Componente 3 0,922 22,85 83,71
Componente 4 0,657 16,29 100

La retencion de componentes se realiz6 mediante el criterio de Kaiser, considerando autovalores
superiores a 1. Bajo este criterio, se identificaron dos componentes principales, los cuales explicaron
conjuntamente el 60,86% de la varianza total. EL primer componente presenté un autovalor de 1,432
y explico el 35,50% de la varianza, mientras que el segundo componente registré un autovalor de
1,023 y explicé el 25,35% adicional.

Cargas factoriales del analisis de componentes principales
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Figura 3. Cargas factoriales del analisis de componentes principales (ACP)
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En la figura 3, se observa que el primer componente estuvo asociado principalmente con los factores
humano (0,804), financiero-contable (0,636) y tecnoldgico (0,616), lo que sugiere una dimensién
vinculada a capacidades internas de gestién, financiamiento y adopcion tecnoldgica. Por su parte,
el segundo componente estuvo representado principalmente por el factor administrativo (0,937),
cuya comunalidad fue la mas alta (0,880), evidenciando una fuerte contribucion, de esta dimension,
a la estructura factorial identificada.

Las comunalidades oscilaron entre 0,456 y 0,880. El factor administrativo presenté la mayor
proporcion de varianza, seguido por talento humano (0,650), financiero-contable (0,469) y
tecnoldgico (0,456). En conjunto, los resultados permiten identificar dos dimensiones latentes: una
primera, relacionada como capacidades humanas, financieras y tecnoldgicas, y una segunda,
centrada en la gestién administrativa.

3.5. Correlacién candnica

La correlacion canonica se aplicé con la finalidad de explorar la asociacion multivariada entre dos
conjuntos de variables. El conjunto 1, estuvo integrado por los factores administrativo y talento
humano, mientras que el conjunto 2c, estuvo conformado por los factores financiero-contable y
tecnoldgico.

Los resultados de significancia de las funciones canodnicas se presentan en la tabla 6. La primera
funcién candnica fue estadisticamente significativa (r = 0,369; r? = 0,136; Wilks Lambda = 0,862; X2
= 16,949; gl = 4; p = 0,002), lo que evidencia una asociacion multivariada significativa entre el
Conjunto 1 y el Conjunto 2. No obstante, el coeficiente de determinacién candnica indica que la
primera funcion explica el 13,69% de la varianza compartida entre ambos conjuntos, por lo que su
magnitud debe interpretarse como moderada — baja. La segunda funcion no fue significativa (r =
0,036; r? = 0,001; Wilks Lambda = 0,999; X2 = 0,147; gl = 1; p = 0,702), por lo que no se considerd
para la interpretacion sustantiva.

Tabla 6. Significancia de las funciones candnicas

Funciéon rcanénica R? Wilks Lambda  X? gl p
1 0,369 0,136 0,862 16,949 4 0,002
2 0,036 0,001 0,999 0,147 1 0,702

Las cargas estructurales de las variables, se presentan en la tabla 7. En la primera funcién canénica,
la variable con mayor contribucion dentro del Conjunto 1 fue talento humano (0,998), mientras que
el factor administrativo presentd una carga muy baja (-0,059). En el conjunto 2, las mayores cargas
correspondieron al factor financiero-contable (0,748) y al factor tecnoldgico (0,716). Estos
resultados indican que la asociacion multivariada significativa se explica principalmente por la
relacion entre el talento humano y los factores financiero-contable y tecnoldgico.

Tabla 7. Cargas estructurales de las variables en la correlaciéon canénica

Variable Conjunto  Carga funcién 1 Carga funcién 2
Administrativo Conjunto 1 -0,059 0,998
Talento humano Conjunto1 0,998 0,062
Financiero-contable Conjunto2 0,748 0,664
Tecnoldgico Conjunto2 0,716 -0,698

Los indices de redundancia candnica se presentan en la tabla 8. En la primera funcion, la varianza
extraida fue de 0,500 para el Conjunto 1 y 0,536 para el conjunto 2. Sin embargo, los indices de
redundancia fueron bajos: 0,068 para el Conjunto 1 y 0,073 para el conjunto 2. Esto significa que,
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aunque la relacion multivariada fue estadisticamente significativa, la capacidad de un conjunto para
explicar la varianza del otro fue limitada.

Tabla 8. indices de redundancia canénica

Funcion Varianza X VarianzaY Redundancia X RedundanciayY
1 0,500 0,536 0,068 0,073
2 0,500 0,464 0,001 0,001

Cargas estructurales de la correlacion canonica
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Figura 4. Cargas estructurales de la correlacion canénica

En conjunto, los resultados permiten afirmar que existe una asociacién multivariada significativa
entre el conjunto 1y el conjunto 2. Sin embargo, esta asociacién se explica principalmente por el
vinculo entre el factor talento humano, factor financiero-contable y factor tecnoldgico, mientras que
el factor administrativo se expresa con mayor fuerza en la segunda funcién, la cual no fue
estadisticamente significativa.

4. DISCUSION

Los resultados evidencian que las microempresas evaluadas en Chachapoyas presentan una
estructura de gestion, principalmente concentrada en unidades pequefas, con predominio de
negocios unipersonales, con formacion superior universitaria y mayor presencia del sector servicios.
Esto evidencia que el posicionamiento y el crecimiento econdmico de las microempresas en
ciudades intermedias no se explican solo por la demanda existente en el mercado, sino también
dependen, en gran medida, de la forma en que estas unidades econdmicas gestionan sus recursos
internos, organizan sus actividades, acceden al financiamiento, fortalecen su talento humano e
incorporan herramientas tecnolégicas en sus procesos.
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El resultado mas significativo de la investigacion fue la mayor presencia del factor administrativo, el
cual obtuvo el puntaje medio global mas alto y fue percibido como el de mayor incidencia exclusiva
en 13 de los 18 rubros analizados. Del mismo modo, en el rubro de productos agropecuarios este
factor y el factor financiero-contable, compartieron predominancia. Por lo que se afirma que, factores
como la organizacion, planificacion, toma de decisiones, control interno y la conduccién general del
negocio son fundamentales para favorecer la sostenibilidad y el crecimiento de las microempresas
de Chachapoyas. Estos resultados coinciden con lo manifestado por Partala et al. (2024), quienes
afirman que el crecimiento microempresarial depende principalmente de la capacidad con la que
cuenta la organizacion para estructurar procesos organizacionales, administrar recursos y formular
estrategias orientadas al desarrollo empresarial. Asimismo, con Srimulyani et al. (2023), quienes
identificaron que factores como el liderazgo, la motivacion y la autoeficacia emprendedora influyen
en las Mypes, lo que confirma la importancia de las capacidades de direccion en las microempresas.

En cuanto al talento humano, todos los empresarios encuetados reconocieron su importancia para
el logro del éxito empresarial. Sin embargo, sélo el 42,37% sefialé que realiza capacitaciones
trimestrales a sus trabajadores. Esta brecha entre la importancia atribuida al personal y las acciones
de capacitacién, podria limitar el desarrollo de competencias dentro de las microempresas. En esta
misma direccion, investigaciones realizadas senalan que el capital humano y la calidad de las
decisiones empresariales influyen directamente en el crecimiento sostenible, sobre todo cuando los
directivos logran transformar el conocimiento y la experiencia acumulada en decisiones
organizacionales mas efectivas (Shen et al., 2021). Por su parte, (Y. Li et al., 2022) sostienen que
la creatividad, la experiencia y la capacidad innovadora de los emprendedores contribuyen al
crecimiento empresarial, al permitirles identificar nuevas oportunidades y adaptar oportunamente
sus modelos de negocio, lo que complementa a lo evidenciado por otros autores.

En cuanto al factor financiero-contable los resultados muestran que el 83,90% de las microempresas
cuentan con un registro contable formal, ademas que el 41,53% financié su capital inicial mediante
ahorros personales. Esta situacion evidencia una combinacién de practicas de formalizacion
contable y dependencia por recursos propios. Aunque el autofinanciamiento puede brindar mayor
independencia al momento de tomar decisiones, también puede restringir las posibilidades de
crecimiento si no es complementado con un acceso oportuno a fuentes externas de financiamiento.
En referencia a ello, Ayalu et al. (2023) mencionan que las micro y pequefas empresas cumplen un
papel importante en la sostenibilidad econdmica local; sin embargo, su contribuciéon se ve
condicionada por factores como el acceso a recursos, las capacidades empresariales y la existencia
de mecanismos de apoyo. En base a ello, los resultados de la presente investigacion permiten
afirmar que la gestion financiera-contable no solo cumple una funcién operativa, sino que también
representa una condicion clave para la sostenibilidad y el crecimiento microempresarial.

En referencia al factor tecnoldgico presentoé el menor puntaje medio global, a pesar de que el 96,61%
de las microempresas cuentan con el servicio de internet y el 97,46% utiliza medios digitales. Esta
aparente contradiccidon puede explicarse porque el acceso a tecnologia no necesariamente implica
transformacién digital. Ademas, se evidencid que, solo el 6,78% utiliza internet para comercio
electrénico, lo que demuestra un uso predominantemente basico de las herramientas digitales. Este
resultado coincide con lo reportado por Eze et al. (2021), quienes afirman que la adopcion de
tecnologias digitales en microempresas depende de factores organizaciones, capacidades de
integracion entrenamiento y percepcion de valor. Asimismo, Yao & Li (2023), demostraron que la
capacidad tecnoldgica puede favorecer el crecimiento empresarial cuando se articula con procesos
de innovacion abierta y capacidades organizacionales. Por lo tanto, en el caso de Chachapoyas, el
reto esta unicamente en ampliar el acceso al servicio de internet, sino mas bien en convertirlo en
una herramienta estratégica para venta, comunicacion, gestién de clientes, productividad y control
empresarial.
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Con respecto al analisis de conglomerados, este mostré que la mayoria de rubros comparte perfiles
de gestidn similar, con predominio administrativo; sin embargo, también se identifico un grupo con
menor desempeno relativo y un rubro con comportamiento diferenciado. Este resultado confirma la
heterogeneidad de las microempresas y evidencia que las estrategias de fortalecimiento
empresarial no deberian aplicarse de manera uniforme, ya que los rubros con menor puntaje relativo
requieren intervenciones centradas en capacidades basicas de gestion, control financiero y
digitalizacion inicial, mientras que los rubros con mayor diferenciacion podrian requerir estrategias
orientadas a la innovacién, escalamiento y mejora de procesos.

El analisis de componentes principales permitié identificar dos dimensione latentes. La primera
agrupo principalmente al factor talento humano y al factor financiero-contable y tecnoldgico,
mientras que la segunda estuvo representada por el factor administrativo. Esto sugiere que el
desempefo microempresarial combina, por un lado, capacidades operativas, financieras y
tecnoldgicas; y por otro, capacidades administrativas de conduccion. Sin embargo, debido al valor
KMO aceptable, pero bajo, estos resultados deben interpretarse como exploratorios. Aun asi,
permiten comprender que el crecimiento microempresarial no depende de un solo factor, sino de la
articulacién entre gestion, recursos, personas y tecnologia.

La correlacion candnica evidencié una asociacién multivariada significativa entre el Conjunto 1,
integrado por los factores administrativos y talento humano, y el Conjunto 2, conformado por los
factores financiero-contable y tecnolégicos. No obstante, la magnitud de la primera funcién fue
moderada-baja y los indices de redundancia fueron reducidos. Esto indica que, aunque exista
relacion estadistica entre ambos conjuntos de variables, |la capacidad explicativa entre ellos es
limitada. Por lo tanto, estos resultados deben entenderse como evidencia exploratoria de asociacion
y no como prueba de causalidad. Esta precision es importante porque el disefio no experimental y
transversal no permite afirmar que un factor cause directamente el posicionamiento o crecimiento
econémico, sino que determinados factores se asocian con mayor relevancia percibida dentro de
los rubros evaluados.

En conjunto, los hallazgos muestran que las microempresas de Chachapoyas perciben la gestion
administrativa como el factor mas relevante para su posicionamiento y crecimiento econémico,
seguido por el factor talento humano y la dimensién financiero-contable. La tecnologia, aunque
ampliamente disponible, aun presenta baja incorporacién estratégica. Estos resultados aportan
evidencia para orientar programas de fortalecimiento microempresarial basados en capacitacion
gerencial, gestion financiera, planificacion de inventarios, formalizacién contable, adopcion digital y
mejora de capacidades del talento humano. Finalmente, se reconoce como limitacion que algunos
rubros estuvieron representados por un numero reducido de microempresas, por lo que futuras
investigaciones deberian ampliar la muestra, incorporar indicadores econdémicos objetivos y aplicar
disefos longitudinales que permitan evaluar cambios en el tiempo.

CONCLUSIONES

Los resultados permiten concluir que, en las microempresas evaluadas de la ciudad de
Chachapoyas, el factor administrativo presentd la mayor relevancia percibida en los patrones de
posicionamiento y crecimiento econémico microempresarial. Este factor predomind de manera
exclusiva en 13 de los 18 rubros analizados (72,22%) y co-predomind con el factor financiero-
contable en el rubro de productos agropecuarios. Por tanto, la gestién administrativa constituye una
dimensién central para comprender el desempenio percibido de las microempresas estudiadas.

Con respecto al factor financiero-contable también mostré importancia en determinados rubros,
especialmente en aquellos donde el acceso a capital, el registro contable y el uso de financiamiento

Dékau Peru, Vol.3, Num.2, 2025, e401 | 32



Alvarado, W. & Guevara-Alvarado, H. M.

se vinculan con la continuidad operativa del negocio. Asimismo, los factores talento humano vy
tecnoldgico presentaron una contribucion diferenciada segun el rubro empresarial, aunque el factor
tecnoldgico registrd el menor puntaje promedio global, lo que evidencia una menor valoracion
relativa de las herramientas digitales en comparacion con las dimensiones administrativas,
humanas vy financieras.

Los analisis multivariados permitieron identificar patrones exploratorios relevantes. El analisis de
conglomerados evidencié la existencia de tres grupos de rubros con perfiles de gestidon
diferenciados. El analisis de componentes principales mostré dos dimensiones latentes: una
asociada a talento humano, factor financiero — contable y tecnologia y otra vinculada principalmente
al factor administrativo. Por su parte, la correlacion candnica evidencio una asociacién multivariada
significativa entre los conjuntos de varianzas analizados; sin embargo, su magnitud fue moderada -
baja, por lo que los resultados deben interpretarse como evidencia de asociaciéon y no como relacién
causal.

En términos practicos, los hallazgos sugieren que las intervenciones orientadas al fortalecimiento
microempresarial en Chachapoyas deberian priorizar la mejora de capacidades administrativas, la
gestion financiero-contable, la capacitacion del talento humano y el uso estratégico de herramientas
tecnoldgicas. Estas acciones podrian contribuir a fortalecer la gestion interna de las microempresas,
siempre considerando las caracteristicas particulares de cada rubro econémico.

Los resultados obtenidos deben interpretarse considerando las limitaciones del estudio, ya que
estos hallazgos son aplicables al contexto de las microempresas evaluadas en Chachapoyas y para
poder ser generalizadas, se deben hacer estudios adicionales comparativos.
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