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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral en
el nosocomio de Cusco. El método utilizado fue de caracter transversal, descriptivo y no experimental, la
investigacién es cuantitativa, utilizando encuestas estructuradas para evaluar las dimensiones del clima
organizacional y de la satisfaccion laboral. Se trabajé con una muestra de 283 personas, se dividieron en dos
grupos la primera lo conformé el personal administrativo de 101 integrantes entre las edades 30 hasta los 70
anos; la segunda, de 182 que corresponde al personal asistencial entre 25 a 70 afios. Para ambas variables
se utilizé la escala de Likert las cuales fueron procesadas en el programa SPSS version 25. El resultado fue
que el clima organizacional y sus dimensiones guardan una estrecha relacion con la satisfaccién laboral en el
hospital Regional del Cusco. Finalmente, se concluye que el clima organizacional influye notablemente en la
satisfaccion laboral del personal asistencial y administrativo que labora dentro de la institucién, ademas el
clima organizacional con una actitud positiva crea un entorno de trabajo agradable y motivador, lo que
contribuye a la satisfaccion del personal y favorece a implementar politicas de gestién para mejorar y optimizar
un ambiente laboral armonioso.

Palabras clave: Factores; personal asistencial y administrativo; clima laboral

ABSTRACT

The objective of this research was to determine the influence of organizational climate on job satisfaction at
the Cusco Regional Hospital. The method used was cross-sectional, descriptive, and non-experimental. The
research was quantitative, utilizing structured surveys to assess the dimensions of organizational climate and
job satisfaction. The sample consisted of 283 people, divided into two groups: the first consisting of 101
administrative staff members, aged 30 to 70 years; the second, consisting of 182 healthcare staff, aged 25 to
70 years. Likert scales were used for both variables and processed using SPSS version 25. The results showed
that the organizational climate and its dimensions are closely related to job satisfaction at the Cusco Regional
Hospital. In conclusion, the organizational climate significantly influences the job satisfaction of the healthcare
and administrative staff working within the institution. Furthermore, an organizational climate with a positive
attitude creates a pleasant and motivating work environment, which contributes to staff satisfaction and
encourages the implementation of management policies to improve and optimize a harmonious work
environment.
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1. INTRODUCCION

El clima organizacional en la actualidad es considerado como el ambiente psicolégico y emocional
gue una organizacion ofrece a su personal que lo integra. Las investigaciones demostraron que es
un componente muy crucial sobre la productividad. Asi mismo, dependera en gran medida la
motivacion y compromiso del personal en sus actividades cotidianas. Segun Calonge-Angulo et al.
(2024) sefialan como la base de comprension y procedimientos de iniciativas compartidas de las
organizaciones. Para Dominguez Ruiz et al. (2025) indican que un ambiente positivo permite
desarrollar actitudes positivas para el trabajo logrando mejoras para la empresa. Un ambiente
psicolégico estable afecta el comportamiento y conductas de sus integrantes de manera positiva.
Ademas, los trabajadores se sienten identificados con la institucion, esforzandose de forma positiva
para lograr objetivos y metas en bien de la organizacién (Amaguafa-Quezada et al., 2024).

Segun Travez - Batallas & Romero- Poveda (2024 ) destacan que el éxito de un clima organizacional
es la comunicacion interna siendo un factor clave para poder tomar decisiones y resolver problemas.
Una comunicacién efectiva contribuye a un clima organizacional positivo al reducir la incertidumbre
y fortalecer la cohesién entre los miembros del equipo. Otro factor relevante es el liderazgo, el estilo
de liderazgo influye directamente en la percepcion del clima organizacional el funcionario de un alto
cargo o jefe debe ser una persona abierta al didlogo, capacitar a su personal, ser proactiva,
motivador para poder generar cambios en el personal y estén dispuestos a resolver situaciones
conflictivas y trabajar de manera colaborativa (Garcia-Martinez et al., 2022). De igual manera,
Tellechea-Acuia et al. (2025) sefiala que los factores fundamentales son la motivacion, el liderazgo,
la retribucion, entre otros. Estos influyen significativamente en el comportamiento, rendimiento, buen
desempenio de los empleadores conllevando a una satisfaccion laboral. En cualquier organizacion,
tanto académico, empresarial o institucional es de vital relevancia el clima organizacional para
generar cambios positivos (Bautista Bautista & Heredia Cabanillas, 2024). Segun Rodriguez-Horna
& Herrera-Vasquez (2023) sefalan que son factores organizacionales que tienen metas que cumplir
como estructurales, politicos y normativos, incluso caracteristicas subjetivas como la cordialidad y
apoyo.

La satisfaccion laboral esta asociada con el bienestar psicolégico y emocional del empleado que
también puede tener un impacto en la productividad de sus actividades y responsabilidades, la
retencion del talento y el clima organizacional es un elemento clave y esencial en la gestion y
politicas de recursos humanos (Masias Ynocencio et al., 2021). Se refiere al nivel de bienestar y
satisfaccion que siente un empleado en relacién con su trabajo. En ese sentido, la actitud positiva
hacia el empleo influye en diversos factores como las relaciones interpersonales, el entorno laboral,
el cumplimiento a sus obligaciones y la busqueda del reconocimiento profesional (Solis-Saavedra,
2024). Un empleado satisfecho en su entorno laboral se desenvuelve de manera eficiente y se
siente satisfecho con las actividades laborales (Alonso & Aguilera, 2021). Es necesario sefalar que
la satisfaccion en el trabajo en equipo es de vital importancia para el éxito empresarial o institucional,
los trabajadores comparten tareas en su entorno, y es importante saber cémo ellos se sienteny que
reciben a cambio de su desempefio lo que influye en su satisfaccion o insatisfaccion (Carrillo-
Carrefio & Bolivar-Ledn, 2023). Asi mismo, los trabajadores satisfechos en su centro de labor son
mas comprometidos en su trabajo realizando las tareas de manera efectiva (Irigoin Cusma & Moreto
Ojeda, 2024). El clima organizacional y la satisfaccion laboral son conceptos que estan
interrelacionados, cuando existe un clima organizacional favorable suele generar mayor satisfacciéon
laboral. El clima organizacional esta referido a la percepcion que los trabajadores tienen de su
entorno laboral, asi mismo, se toma aspectos como el ambiente, las relaciones interpersonales y la
cultura. La satisfaccion laboral, se refiere a la percepcion individual de como se siente el trabajador
en su puesto de empleo (Tinoco Plasencia, 2024).
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Ruiz Quezada et al. (2024) en su investigacion desarrollada en la ciudad de Santa Rosa (Ecuador)
tuvo como objetivo determinar la incidencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral en el
Hospital Civil Santa Teresita, para el cual utilizé un disefio no experimental con un corte transversal
de tipo descriptivo, la muestra estuvo constituida por 145 empleados. Para ambas variables se
empled cuestionarios. Los resultados fueron éptimos en las dos variables de estudio presentando
porcentajes mayores a lo esperado especialmente en la libertad de expresion. La conclusién a la
que se determind es que existe una relacion significativa entre ambas variables. Bucheli Cedefio &
Anchundia Loor (2025) realiz6 una investigaciéon mixta, el objetivo fue analizar la influencia del clima
organizacional en el desempefio laboral en el Hospital de Especialidades San Antonio de Padua de
Portoviejo. Los datos se recolecto mediante una encuesta a 163 colaboradores, asi como, a un
representante de talento humano. Los resultados revelan que, existe un compromiso de la
institucion con el trabajo en equipo, para lograr al éxito del grupo. Los resultados evidencian que,
existe un clima organizacional positivo que influye en el desempefio laboral de los colaboradores.
Se concluye que, el clima organizacional y el desempenfio laboral son dos aspectos fundamentales
para el desarrollo del Hospital de Especialidades San Antonio de Padua.

En este mismo sentido, Fumachi Morales (2024) en su tesis de investigacion planteé como obijetivo
proporcionar un plan estratégico que permita fortalecer adecuadamente el clima organizacional y la
satisfaccion laboral de los funcionarios a nivel administrativo y asistencial en el Hospital Maria
Auxiliadora de Lima. La metodologia fue cuantitativa y cualitativa, el instrumento empleado fue la
encuesta para ambas variables. La muestra estuvo conformada por 158 integrantes a nivel
asistencial y administrativo. El resultado al que llegd es que los funcionarios a pesar de estar
comprometidos con su trabajo para el mejoramiento de salud de los pacientes, no se encuentran
satisfechos en su entorno laboral por la carencia de herramientas de comunicacion, falta de
reconocimiento y condiciones laborales poco favorables. Concluyé que existe una variedad de
factores que afectan el adecuado desenvolvimiento de los funcionarios a nivel asistencial y
administrativo, a causa de una insuficiente disponibilidad de los canales de comunicacién, un mal
control presupuestal, falta de disponibilidad de equipos biomédicos e infraestructuras defectuosas.

Por otro lado, Mango Manchego (2024) en su investigacién tuvo como objetivo analizar la relacién
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal sanitario. La investigacion se
desarrollé con un enfoque cuantitativo con disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por
76 trabajadores entre personal administrativo y asistencial. Se aplicaron dos instrumentos de
medicion: Escala de Metodologia para el estudio del clima organizacional - MINSA y Encuesta de
satisfaccion del personal de salud - MINSA, asi mismo, se recabaron datos adicionales mediante
una ficha sociodemografica de elaboracion propia. Los resultados demostraron que existe una
relacion significativa entre las variables de clima organizacional y satisfaccion laboral dado que el
valor de significancia de Rho Spearman es de 0,031, la cual es menor a 0,05; en cuanto al valor de
p es de 0,248, lo que quiere decir que la relacion que existe es baja.

Bajo ese contexto, la presente investigacion presenta el siguiente planteamiento del problema:
¢, Como se relaciona el clima organizacional en la satisfaccion laboral del personal de servicio
asistencial y administrativo del Hospital Regional del Cusco 20237 Asi mismo, el objetivo general
fue determinar la relacion entre clima organizacional con la satisfaccion laboral en el personal de
servicio asistencial y administrativo del Hospital Regional del Cusco 2023. En esa misma linea, la
hipotesis general es: Existe relacion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en el
personal de servicio asistencial y administrativo del Hospital Regional del Cusco 2023.
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2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Diseio de investigacion

El tipo de investigacion fue cuantitativo, ayudoé a describir las diferentes caracteristicas del objeto
de estudio y obtener datos estadisticos confiables, a la vez fue aplicada cuyo objetivo fue generar
cambios positivos en la conducta de la poblacién afectada. El nivel de investigacion que se utilizé
es descriptiva y correlacional lo cual permitié explicar los diferentes fendmenos de la realidad y
comprender la relacion que tiene la variable independiente con la variable dependiente (Hernandez-
Sampieri, 2019). Para ello se utilizé el método deductivo que permitié analizar los aspectos mas
generales hasta los mas especificos de ambas variables de estudio. Asi mismo, se trabajo con el
disefo de caracter no experimental, transaccional o transversal, permitié obtener informacién en un
tiempo determinado, sin manipular las variables y la informacién obtenida al momento de procesar
la informacion.

2.2. Poblacion y muestra

Se trabajé con una muestra de 283 personas las cuales se dividieron en dos grupos, la primera lo
conforma el personal administrativo de 101 integrantes entre las edades de 30 hasta los 70 afios y
la otra muestra es de 182 integrantes que corresponde al personal asistencial de 25 a 70 afos. Asi
mismo, para el analisis de la unidad de muestra se trabajé con la férmula socio métrica cuya
distribucion fue de la siguiente manera: La eleccién de la muestra para el personal asistencial se
trabajé con una muestra de 182 personas, donde el nivel de confianza, para el muestreo de este
caso es del 95 %, por lo que el valor de Sigma es: 2, con una probabilidad de ocurrencia. Cincuenta
para ambos grupos y margen de error, para la investigacion es de +/- 6. Por ultimo, se tiene la
muestra para el personal administrativo para ello se trabajé con una muestra de 101 personas,
donde el nivel de confianza, para el nuestro de este caso es del 95%, por lo que el valor de Sigma
es: 2, con una probabilidad de ocurrencia. Cincuenta para ambos grupos y margen de error, de la
investigacion es de +/- 6.

2.3. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se utilizé fue la escala de Likert, y medidas escalares que en nuestros dias se utiliza
para obtener la informacion objetiva con respecto a la investigacion. Asi mismo, el cuestionario, para
obtener informacion a través de un conjunto de preguntas cerradas y abiertas, permitiendo la
obtencion de informacién relevante para la investigacion.

2.4. Métodos de analisis de datos

Para el analisis e interpretacion de la informacidon para ambas variables de estudio se utilizo el
programa Word para procesar la informacion del cuestionario, el programa Excel para los cuadros
y figuras estadisticos. Asi mismo, se emple6 el programa SPSS version 25.0, para analizar los
graficos obtenidos y la prueba de independencia de criterios Chi Cuadrado para variables
cuantitativos. También se utilizé la estadistica descriptiva.

3. RESULTADOS
3.1. Anidlisis del personal asistencial

La tabla 1 muestra que el 53.3% representa el valor de excelente, manifiesta que el personal se
siente su propio jefe en su area de trabajo y toma decisiones de acuerdo con las circunstancias
laborales, el 46.7 % tiene un valor de ser buena.
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Tabla 1. Variable responsabilidad del Clima Organizacional del Personal Asistencial - HRC
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 85 46,7 46,7 46,7
Excelente 97 53,3 53,3 100,0
Total 182 100,0 100,0

En la tabla 2, el cruce de sumatoria del clima organizacional — satisfaccion laboral representa el 97
del valor promedio es bueno, el 83 del valor promedio es excelente, dando a conocer que en ambas
variables existe un nivel significativo positivo de las dimensiones de las variables.

Tabla 2. Sumatoria Clima Organizacional*Sumatoria de Satisfaccion Laboral

Sumatoria de satisfaccion laboral

Insatisfecho Satisfecho Total
Sumatorio clima Bueno Recuento 1 97 98
organizacional % dentro de sumatorio 1,0% 99,0% 100,0%
clima organizacional
Excelente Recuento 1 83 84
% dentro de sumatorio 1,2% 98,8% 100,0%
clima organizacional
Total Recuento 2 180 182
% dentro de sumatorio 1,1% 98,9% 100,0%

clima organizacional

3.2. Andlisis del personal administrativo

La tabla 3, el valor promedio total del clima organizacional del personal administrativo del Hospital
Regional Cusco, segun el cuestionario que se aplico, se aprecia el 79.2 el valor promedio es bueno,
el 20.8 manifiesta ser excelente en el personal que labora en las diferentes areas administrativas
del nosocomio.

Tabla 3. Valor promedio total del Clima Organizacional del Personal Administrativo -HRC
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Bueno 80 79,2 79,2 79,2
Excelente 21 20,8 20,8 100,0
Total 101 100,0 100,0

En la tabla 4, el cruce de sumatoria del clima organizacional — satisfaccion laboral, el 80 del valor
promedio es bueno, el 20 manifiesta ser excelente, dando a conocer en ambas variables estan
conformes con las dimensiones dentro de su organizacion.

Tabla 4. Clima Organizacional*Sumatoria de satisfaccién laboral

Sumatoria de
satisfaccion laboral

Satisfecho Total
Sumatoria de clima Bueno Recuento 80 80
organizacional % dentro de sumatoria de clima 100,0% 100,0%
organizacional
Excelente Recuento 21 21
% dentro de sumatoria de clima 100,0% 100,0%
organizacional
Total Recuento 101 101
% dentro de sumatoria de clima 100,0% 100,0%

organizacional
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4. DISCUSION

El Hospital Regional del Cusco tiene 60 afios prestando servicio de salud en la region del Cusco.
Tiene como mision fundamental brindar una atencién integral y especializada a los pacientes que
asisten a este recinto. Dicho nosocomio, cuenta con personal calificado y especializado segun cada
especialidad que oferta en el mercado. Ademas, el hospital tiene el objetivo de la pronta
recuperacion y rehabilitacion del paciente respetando las costumbres y tradiciones de estas. Por
ende, la importancia de practicar y fomentar un clima organizacional saludable contribuird a la
mejora continua de la calidad de vida del empleado, generando un sentimiento positivo y de
aceptacién hacia su centro laboral. Lo cual contribuira a lograr grandes objetivos propuestos por la
direccidon de su organizacion. Asi como, Ruiz Quezada et al. (2024) llegan a la conclusion que el
trabajo que realiza a diario el personal de enfermeria es cada vez mas exigente por la demanda de
los pacientes. Por lo tanto, la direccién de dicho nosocomio deberia de cuidar la salud y estado
emocional del profesional a través de la designacion de tareas y evitar la sobre carga laboral, la cual
no garantiza la calidad de servicio que el paciente espera encontrar. Asi mismo, es importante que
se debe realizar capacitaciones para fortalecer el conocimiento del personal y contribuir a que
desarrolle diversas destrezas y habilidades que contribuyan a potenciar sus relaciones proactivas
en su entorno laboral (Garcia-Martinez et al., 2022).

En el trabajo de investigacion, se realizo el analisis sobre la influencia del clima organizacional en
la satisfaccion laboral del Hospital Regional del Cusco. En relacién a los resultados se obtuvo que
en la tabla 1, el valor total del clima organizacional del personal asistencial del Hospital Regional
Cusco es excelente en 53.3, manifiesta que el personal se siente su propio jefe en su area de trabajo
y sobre todo toma decisiones de acuerdo a las circunstancias laborales, el 47.2 tiene un valor de
bueno. En cambio, en la tabla 3, el valor promedio del clima organizacional del personal
administrativo del Hospital Regional Cusco se aprecia el 79.2 el valor promedio es bueno, el 20.8
manifiesta ser excelente en el personal que labora en las diferentes areas administrativas del
nosocomio. Haciendo el andlisis en la tabla 1 y 3 el personal administrativo manifiesta que el clima
organizacional es bueno con un porcentaje mucho mayor que el personal asistencial, ademas el
personal asistencial confirma, el clima organizacional es excelente en un porcentaje mayor que el
personal administrativo. Seguidamente se tiene la tabla 2 donde se realiz6 el cruce de sumatoria de
la incidencia del clima organizacional en la satisfaccion laboral, manifiesta, el 97 del valor promedio
es bueno, el 83 manifiesta ser excelente, dando a conocer en ambas variables estan de acuerdo
con las dimensiones que presenta y practica el Hospital Regional del Cusco dentro de su
organizacion. Asi mismo, para la tabla 4 el cruce de sumatoria de la incidencia del clima
organizacional en la satisfaccion laboral, nos indica el 80 del valor promedio es bueno, el 20
manifiesta ser excelente, dando a conocer en ambas variables estan relacionadas con las
dimensiones que presenta el Hospital Regional dentro de su organizacion. Con respecto al indicado
dependiente de la satisfaccién laboral del personal asistencial, el 98.9% estan satisfechos con las
dimensiones de su organizacién por otro lado la misma variable para el personal administrado
demuestra que el 97.8 estan satisfechos con la labor que realizan dentro de su organizacion. Asi
como, Ruiz Quezada et al. (2024) concluyeron que las dos variables de clima organizacional y
satisfaccion laboral presentaron porcentajes mayores a lo esperado especialmente en la libertad de
expresion. La conclusion a la que determinaron es que existe una relacion significativa entre ambas
variables. Bucheli Cedefio & Anchundia Loor (2025) los resultados que obtuvieron evidencian que,
existe un clima organizacional positivo que influye en el desempefio laboral de los colaboradores.
Se concluye que, el clima organizacional y el desempeno laboral son dos aspectos fundamentales
para el desarrollo del Hospital de Especialidades San Antonio de Padua. Entonces podemos
manifestar que en estas investigaciones se encontré causalidad entre las dos variables.
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La investigacion de Mango Manchego (2024) presenta alguna similitud con el trabajo desarrollado
en vista que se empleé el enfoque cuantitativo, nivel descriptivo no experimental tuvo como muestra
personal administrativo y asistencial de un centro hospitalario. La diferencia que existe con este
trabajo fue los instrumentos de recojo de informacion es que en la presente investigacion se empled
dos instrumentos de medicion: Escala de Metodologia para el estudio del clima organizacional -
MINSA y Encuesta de satisfaccion del personal de salud - MINSA, también, se recabaron datos
adicionales mediante una ficha sociodemografica de elaboracion propia. Sin embargo, ambos
trabajos buscan explicar la influencia del clima organizacional en la satisfaccién laboral en un
nosocomio. Finalmente, el resultado que se obtuvo fue el valor de significancia de Rho Spearman
es de 0,031, la cual es menor a 0,05, entonces se puede afirmar que el clima organizacional de una
dependencia publica o privada traera consigo una satisfaccion laboral de sus empleados y crea un
entorno laboral motivador y agradable.

Desde ofra perspectiva, Fumachi Morales (2024) llegé al resultado de su investigacion que, a pesar
de estar comprometidos con sus funciones y labores profesionales en el trabajo por mejorar la salud
de sus pacientes, no se encuentran satisfechos en su entorno laboral por factores de carencia de
comunicacion, falta de reconocimiento y condiciones laborales poco favorables. Mientras que en
este trabajo no existe una correlacion entre las dos variables, esto nos hace reflexionar la
importancia de los factores claves que deben tomarse en cuenta para lograr un clima organizacional
como son la comunicacién efectiva, liderazgo, motivacién e infraestructura (Tellechea-Acufia et al.,
2025).

Por consiguiente, el clima organizacional es considerado como la base de comprension y
procedimientos de iniciativas compartidas de las organizaciones (Calonge-Angulo et al., 2024). Un
ambiente positivo permite que los empleados desarrollen actitudes positivas para el trabajo y
mejoras en la empresa (Dominguez Ruiz et al., 2025). Asi mismo, los empleados se sentiran
identificados con la empresa y con los objetivos de los mismos, cuando existe un clima
organizacional apropiado influira en la motivacion, el comportamiento y la satisfaccion laboral,
impactando directamente en la productividad, el compromiso y la retencion de talento de la
organizacion (Amaguafa-Quezada et al., 2024). Para ello, debe existir una comunicacion interna y
efectiva entre los trabajadores para la toma de decisiones en bien de la institucion (Travez - Batallas
& Romero- Poveda, 2024). Entonces el clima organizacional es la clave para la satisfaccion laboral
de un empleado este asumira una actitud positiva hacia el empleo, y se desenvolvera de manera
responsable y profesional.

CONCLUSIONES

La satisfaccion laboral y el clima organizacional del Hospital Regional de Cusco guardan una
estrecha relacion en el comportamiento y la ejecucién de las labores cotidianas. Esto debido a la
comunicacion interna, la cultura organizacional, hasta la estructura jerarquica y la motivacion de los
empleados que se refleja al momento de trabajar. Por lo tanto, en el Hospital Regional del Cusco,
si existe un clima organizacional adecuado para el personal asistencial como para el personal
administrativo, porque ambas variables conocen su organizacién interna en especial sus
dimensiones (estructura, responsabilidad, relacién y cooperacion) del clima de su institucion. Lo
cual genera un clima organizacional favorable, para el desarrollo de la organizacion del nosocomio
del Cusco. La satisfaccion laboral del personal asistencial y administrativo del Hospital Regional
del Cusco es buena a pesar de las dificultades que se suscitan dentro de dicha institucion.

En esta misma linea, se tiene presente en el nosocomio que la mejora continua del clima
organizacién contribuye en la satisfaccion laboral de los mismos. creando una atmdésfera positiva
sin discriminacion y una cultura organizacion saludable que se debe continuar practicando entre los
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miembros que integran la organizacion. Ademas, los organos superiores como la direccion
contintan trabajando en ofrecer un ambiente o estructura asequible y aceptable donde el personal
pueda laborar sin dificultad alguna por ende se tiene claro que para el Hospital Regional es
importante la permanencia de su personal asistencial como administrativo para garantizar la
continuidad y seguridad de una atencion de calidad y oportuna al paciente en los diferentes servicios
que ofrece dicho nosocomio.
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