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RESUMEN

La investigacion desarrollo la propuesta de un modelo formativo dual para la gestién del talento humano en
turismo agroecolégico, que buscé alinear las competencias del personal con los objetivos organizacionales
mediante planificacion, desarrollo continuo y gestion del desempefio. El estudio se realizé mediante un
enfoque cualitativo fenomenoldgico-hermenéutico, analizando los procesos formativos del INCES y el grupo
de investigacion en turismo agroecoldgico de Barinas, Venezuela, con participacion de 70 actores de la UNES.
Los resultados demostraron que el modelo requeria tres componentes esenciales: desarrollo de habilidades
blandas (liderazgo, comunicacion efectiva y trabajo en equipo), formaciéon continua en sostenibilidad y
adaptacion tecnoldgica, y establecimiento de una cultura organizacional inclusiva. La investigacion destacé
particularmente la importancia de las alianzas estratégicas, especialmente con el INCES, para superar la
escasez de talento especializado mediante procesos formativos pertinentes. Se concluyé que el desarrollo de
un modelo formativo dual para la gestién del talento humano en turismo agroecoldgico, enfocado en
habilidades blandas y sostenibilidad. EI modelo, adaptable al contexto de Barinas, integra competencias
técnicas y transversales, apoyandose en la pedagogia critica y el Triple Bottom Line. Se diferencia por abordar
la escasez de talento y fomentar alianzas interinstitucionales, sentando las bases para futuras
implementaciones y contribuyendo al desarrollo sostenible del sector.

Palabras clave: Colaboracion interinstitucional; competencias gerenciales; empresas turisticas; formacion continua;
sostenibilidad

ABSTRACT

The research proposed a dual training model for human talent management in agroecological tourism, which
sought to align staff competencies with organizational objectives through planning, continuous development,
and performance management. The study was conducted using a qualitative phenomenological-hermeneutic
approach, analyzing the training processes of INCES and the agroecological tourism research group in
Barinas, Venezuela, with the participation of 70 UNES stakeholders. The results demonstrated that the model
required three essential components: development of soft skills (leadership, effective communication, and
teamwork), ongoing training in sustainability and technological adaptation, and the establishment of an
inclusive organizational culture. The research particularly highlighted the importance of strategic alliances,
especially with INCES, to overcome the shortage of specialized talent through relevant training processes. It
was concluded that the development of a dual training model for human talent management in agroecological
tourism, focused on soft skills and sustainability, was essential. The model, adaptable to the Barinas context,
integrates technical and transversal competencies, supported by critical pedagogy and the Triple Bottom Line.
It stands out by addressing the talent shortage and fostering inter-institutional partnerships, laying the
groundwork for future implementations and contributing to the sustainable development of the sector.
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1. INTRODUCCION

En el dindmico sector del turismo agroecoldgico, la Gestion Estratégica del Talento Humano (GETH)
se revela como un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. La GETH
implica una inversién decidida en el desarrollo de los empleados y la creacién de una cultura
organizacional sélida, elementos clave para alcanzar objetivos de sostenibilidad, rentabilidad y
crecimiento a largo plazo. Esta gestion estratégica abarca la planificacion anticipada de las
necesidades de talento, alineando las habilidades de los empleados con los objetivos
organizacionales; el desarrollo integral de los colaboradores, fomentando su crecimiento profesional
y personal a través de capacitacion y oportunidades de desarrollo; la construccién de una cultura
que promueva la colaboracién, la innovacién y el compromiso con la sostenibilidad; y la gestion del
desempenio, estableciendo sistemas claros de evaluacion y reconocimiento que impulsen la mejora
continua.

En el contexto actual, la GTH se ha convertido en un factor determinante para la viabilidad y el
desarrollo a largo plazo de las empresas de turismo agroecolégico. Segun Yuquilema Chimbolema
(2023), la GTH se refiere al conjunto de practicas y procesos estratégicos que buscan atraer,
desarrollar, retener y motivar a los empleados, con el fin de alcanzar los objetivos organizacionales
y garantizar la calidad del servicio turistico. Esta gestion abarca desde la planificacién de la fuerza
laboral y el reclutamiento, hasta la capacitacion, evaluacion del desempefio y el desarrollo de planes
de carrera. Ademas, implica crear un ambiente de trabajo positivo y fomentar una cultura
organizacional que promueva el compromiso y la satisfaccion de los empleados.

A nivel internacional, Castillo-Palacio et al. (2020) han explorado la formacion en turismo,
destacando la importancia de un enfoque tedrico-conceptual para preparar a los profesionales del
sector. Asimismo, Cruz Torres et al. (2025) han desarrollado habilidades para la gestién e innovacion
empresarial en estudiantes de turismo, subrayando la necesidad de formar lideres capaces de
adaptarse a los desafios del mercado. Por ello, que la GTH en empresas turisticas agroecolégicas
requiere de profesionales con un perfil especifico que combine conocimientos técnicos en turismo
y agricultura, habilidades de gestion y un compromiso con la sostenibilidad. Estos profesionales son
clave para el éxito de este tipo de empresas, que cada vez cobran mas importancia en el sector
turistico.

En este sentido, los modelos de gestion estratégica del talento humano para empresas turisticas
agroecoldgicas deben integrar la formacion en competencias técnicas y de gestion, con el desarrollo
de habilidades blandas como el liderazgo, la comunicacién y el trabajo en equipo. Ademas, deben
fomentar la creacién de un ambiente de trabajo que promueva la sostenibilidad y el respeto por el
ambiente, valores fundamentales para este tipo de empresas.

En el contexto latinoamericano, Mc Carthy Azocar et al. (2024) han analizado las rutas turisticas
agroecolbgicas como una herramienta para el desarrollo rural sostenible, resaltando la importancia
de la participacion de las comunidades locales y la gestién adecuada de los recursos humanos. Por
su parte, Vélez Falcones et al. (2024) han propuesto un modelo de gestion para el desarrollo del
turismo agroecolégico, enfatizando la necesidad de integrar a todos los actores involucrados y de
promover la sostenibilidad ambiental y social. Ademas, Fernandez et al. (2024) resaltan la
importancia de la GETH para el desarrollo de productos y rutas turisticas innovadoras sostenibles.
Estos estudios promueven la necesidad de capacitar al personal en areas como la interpretacion
del patrimonio natural y cultural, la gestion de grupos y la promocion de practicas turisticas
responsables.

Por lo tanto, la GETH en empresas de turismo agroecolégico no se limita a la seleccion y
capacitacion del personal, también implica la creacién de un ambiente de trabajo motivador y
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participativo, donde los empleados se sientan valorados y tengan la oportunidad de desarrollar sus
habilidades. Asimismo, es importante establecer sistemas de evaluacion del desempefio que
permitan identificar las fortalezas y debilidades del personal, asi como las areas donde se requiere
mayor capacitacion (Tcheverry, 2020). Esta perspectiva se adentra en los perfiles productivos
relacionados con la gestién empresarial del Talento Humano y los Guias de Turismo. Se destaca la
labor del Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES) en el fortalecimiento de
todos los sectores en el manejo adecuado de sus recursos, incluyendo el Talento Humano.

En este contexto, la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES) forma parte como
agentes de cambio en materia de seguridad, incluyendo a los policias turisticos. Estos ultimos son
los encargados de gestionar la vigilancia y control de los espacios bioculturales, los turistas y el
entorno del sistema turistico local, garantizando asi la seguridad y el bienestar de los visitantes y la
sostenibilidad de la actividad turistica.

De esta manera, se establece una conexién entre la formacién académica, la capacitacion
profesional y la seguridad turistica, elementos esenciales para el desarrollo de un turismo de calidad
y sostenible en Venezuela. Es alli, La gestion del talento humano y el turismo agroecolégico se
complementan. Morales Carrero (2024) revela que “esta modalidad turistica que impulsa la
economia permite fortalecer la cultura ambiental y formar ciudadanos globales”. Estos ejes,
compartidos por el desarrollo sostenible e impulsando la formacién continua del talento humano.

En sintesis, se plante6 proponer un modelo formativo dual para la gestion del talento humano, a
través de procesos de capacitacion impartidos por el Instituto Nacional de Capacitacion y Educacion
Socialista (INCES), a la clase trabajadora del Estado Barinas, en especial a los trabajadores de
Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES), con alianzas interinstitucionales con el
Grupo de Investigacion en Turismo Agroecoldgico y el Centro de Formacién Socialista Manuelita
Saenz, donde se identificaran las percepciones y experiencias de los actores clave en relacién con
las necesidades de formacion y desarrollo de habilidades en el ambito del turismo agroecoldgico.
Igualmente, se esquematizara el modelo de gestion del talento humano en empresas de turismo
agroecolégico; por ultimo, se generara un modelo de formacion dual para la gestion del talento
humano que integré las necesidades identificadas, las mejores practicas y los principios del turismo
agroecoldgico.

2. MATERIALES Y METODOS

En el desarrollo de esta investigacion, se adopté un enfoque cualitativo fenomenoldgico
hermenéutico. Este método, como senala Fuster Guillen (2019), permite "la exploracién en la
conciencia de la persona, es decir, entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través
de experiencias, los significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica del individuo".
El estudio se centra en 70 participantes (45 mujeres y 25 hombres) de la UNES, quienes recibieron
772 horas de formaciéon en Gestion Empresarial de Talento Humano, también 160 horas en el area
de turismo agroecoldgico. Se realizé un analisis basado en entrevistas a profundidad a tres actores
sociales que han sido formados en estas dos disciplinas de accién antes mencionados. Este
enfoque también reconoce el vinculo del investigador con la realidad estudiada y su capacidad para
comprender las perspectivas, significados y vivencias de los sujetos (Tabla 1) (Valle et al., 2022).

En tal sentido, en la fase preparatoria y de campo, esta se estructura por las Unidades Curriculares
del INCES mediante revisién documental y método hermenéutico, complementado con entrevistas
y observacion en campo (guias, notas, transcripcion).
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Tabla 1. Perfil productivo gestor empresarial del talento humano y formacién en el ambito de turismo
agroecoldgico

Perfil Productivo Unidades de Formacién Horas
Académicas

Gestor Empresarial del Talento Administracion de Recursos Humanos 60

Humano Comunicacion oral y escrita 50
Desarrollo Humano 84
Estrategias y practicas gerenciales 40
Habilidades socioemocionales 49
Herramientas integradoras para la resolucion 40
de conflictos
Legislacion laboral 40
Liderazgo como herramienta transformadora 40
Oratoria 80
Orientacion y atencion al usuario 49
Ortografia y redaccién 40
Proceso social del trabajo 40

Turismo Agroecoldgico Turismo Agroecoldgico 40
Patrimonio Nacional Turisticos 40
Disefio de productos turisticos 40
Desarrollo sostenible y sustentable de motor 40
turismo

Total horas: 772

La tabla 1 ilustra el proceso de formacion del perfil productivo del gestor empresarial del talento
humano y turismo agroecoldgico. De 70 participantes iniciales, 50 completaron exitosamente el
programa de ocho meses, lo que subraya el valor afiadido para el personal de la UNES que cumplié
los objetivos de cada unidad curricular. A pesar de esto, se identifican debilidades en el ambito del
turismo, ya que el INCES enfoca el motor turistico desde una perspectiva de guia de turismo de
montafia (alta, media y baja), con algunas unidades curriculares transversales. No obstante, la
UNELLEZ, a través de sus grupos de investigacion, ha buscado fortalecer la formacién continua en
este campo, brindando el apoyo necesario al personal objeto de estudio.

Por otra parte, la investigacion se estructura en cuatro etapas propuestas por Martinez (2004), la
cual consiste en 4 fases: preparatoria, de campo, interpretativa y constructiva, con las cuales se
desarroll la investigacion. La fase preparatoria inicié con revision documental de las Unidades
Curriculares del INCES y andlisis hermenéutico para interpretar los fundamentos teéricos del talento
humano en turismo agroecolégico. En la fase de campo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas
y observaciones (con guias, notas de campo y transcripcion de audio) para capturar las perspectivas
de actores clave. La fase interpretativa triangul6 estos datos con andlisis comparativos de modelos,
asegurando fiabilidad mediante consenso investigativo. Finalmente, la fase constructiva integré los
hallazgos en un modelo de formacion dual para la gestion del talento humano para el INCES-UNES,
utilizando herramientas de disefio que materializaron la propuesta formativa en turismo
agroecologico barinés, cerrando el ciclo hermenéutico entre teoria, practica y construccion
epistémica.

En ese sentido, el proceso metodoldgico esta centrado en las fases propuestas por Martinez (2004),
considerando en primera instancia, la fase preparatoria y de campo, para el cual se utilizé tres
categorias gestion estratégica del talento humano, turismo agroecolégico y experiencias educativas,
aplicando un proceso de categorizacion, interpretacion y codificacion, mediante una matriz de doble
entrada donde se realizaron once preguntas abiertas a los tres informantes clave, tomando como
criterio unico la participacion y aprobacién de las 612 horas en el area de gestion empresarial para
el talento humano y 120 horas en turismo agroecoldgico como se visualiza en la tabla 2.
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Tabla 2. Informantes claves

Caracteristicas Alianza Criterios de Seleccion Informante
institucional Clave
Informante 1 INCES - Datos demogréficos, tiempo de participacion y 1
Informante 2 UNELLEZ aprobacion de 612 horas en el drea de gestion 1
Informante 3 UNES empresarial para el talento humano y 160 horas en 1
turismo agroecoldgico
Total 3

La tabla 2 presenta tres informantes claves seleccionados para analizar cdmo un modelo integral
de gestion del talento humano puede impulsar el turismo agroecoldgico, explorando sus
necesidades y experiencias mediante alianzas interinstitucionales. En la fase interpretativa, se
garantizé la fiabilidad de los datos mediante triangulacion, analizando las voces de los actores a
través de una matriz epistémica que permitié codificar subcategorias emergentes y comparar
modelos de gestion locales, nacionales e internacionales. Finalmente, la fase constructiva
seleccion6 las categorias mas relevantes para disefiar un modelo holistico que integre las
necesidades identificadas, las mejores practicas y los principios agroecolégicos, utilizando analisis
documental y de contenido para proponer un enfoque innovador en la gestion de recursos
econdmicos, humanos y técnicos en emprendimientos turisticos sostenibles.

2.1. Instrumentos y recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se considerd el escenario donde se desenvuelven los participantes,
empleando la observacién participante, las entrevistas en profundidad y revisién documental. La
observacion participante permitié a los investigadores involucrarse directamente en el contexto y las
dinamicas del perfil productivo de gestion empresarial de talento humano, y el plan de formacion en
turismo agroecoldgico, obteniendo informacion sobre las interacciones, practicas y experiencias de
los participantes en relacion con el turismo agroecoldgico. Las entrevistas en profundidad, por su
parte, brindaron la oportunidad de explorar en detalle las perspectivas, significados y vivencias de
los actores clave en este sector, permitiendo una comprension mas profunda de sus necesidades y
expectativas en cuanto a la gestioén del talento humano en empresas de turismo agroecolégico. La
combinacion de ambas técnicas de recoleccion de datos permiti6 una triangulacion de la
informacion, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los hallazgos de la investigacion.

El estudio se desarrolld en tres fases metodolégicas para el analisis cualitativo. La fase preparatoria
implicé la recoleccién y revision critica de documentos y unidades curriculares del INCES, utilizando
el método hermenéutico para interpretar los fundamentos tedricos. En la fase interpretativa, se
procesaron los datos mediante triangulacidén (entrevistas, observaciones y analisis documental),
codificando la informacidon en matrices epistémicas y categorias emergentes para garantizar
fiabilidad. Finalmente, la fase constructiva sistematizo los hallazgos mediante analisis de contenido,
permitiendo disefiar un modelo de gestidn holistico que integra las voces de los actores con las
mejores practicas del turismo agroecologico.

3. RESULTADOS

Los hallazgos de esta investigacion revelan la viabilidad de proponer un modelo formativo dual para
la gestion del talento humano en turismo agroecoldgico, a través de un enfoque cualitativo basado
en las fases hermenéutico-fenomenoldgicas, se exploraron las percepciones y experiencias en
relacién con las necesidades de formacion y desarrollo de habilidades en el ambito del turismo
agroecoldgico por parte de los actores clave. Los resultados destacan la importancia de fortalecer
las alianzas interinstitucionales (INCES-UNES) y disefiar programas de capacitacion que combinen
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habilidades técnicas, agroecolégicas y de gestién, orientados a potenciar el desarrollo econémico
local desde un enfoque participativo y sostenible.

Fase |. Exploraciéon de las percepciones y experiencias en relacion con las necesidades de
formacioén y desarrollo de habilidades en el ambito del turismo agroecolégico

La Fase | combind la revisién documental (Tabla 1) con trabajo de campo (Formacion en la UNES)
para explorar las percepciones de actores clave sobre necesidades formativas en turismo
agroecolégico. Mediante entrevistas a profundidad y observacion participante, se identificaron
demandas prioritarias, organizando y triangulando los resultados o hallazgos previos. Para ello, se
efectud un analisis de las categorias y subcategorias emergentes, los resultados obtenidos de los
tres actores clave revelan tres ejes fundamentales para la formacién en turismo agroecolégico como
se evidencia en la tabla 3.

Tabla 3. Necesidades de formacion y desarrollo en turismo agroecoldgico segun actores clave

Dimensién Necesidades identificadas Actor(es) que Prioridad
mencionan
Gestion estratégica del Habilidades blandas (liderazgo, Actores 1,2, 3 Alta
talento humano comunicacion efectiva, trabajo en equipo)
Gestién adaptativa (resolucion de Actor 1 Media-
problemas, aprendizaje continuo) Alta
Aspectos estructurales (evaluacion de Actor 2 Media
desempeio, remuneracion estratégica)
Escasez de talento Actor 3 Media
Turismo agroecoldgico Sostenibilidad practica Actor 1 Alta
Seleccién de personal con criterios Actor 2 Media-
ecolégicos Alta
Cultura organizacional verde Actor 3 Alta
Experiencias educativas  Comunicacion efectiva Actores 1y 3 Alta
Manejo de tecnologias Actor 1 Media-
Alta
Desarrollo profesional continuo Actor 3 Alta

La tabla 3 revela un consenso entre los actores clave sobre dos ejes fundamentales: el desarrollo
de habilidades blandas (liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo) y la sostenibilidad aplicada
como nucleo formativo prioritario. Asimismo, se identifican necesidades diferenciadas segun roles:
mientras los aspectos estructurales (evaluacion de desempefio, remuneracion estratégica) y
tecnolégicos demandan integracion especifica, la escasez de talento (Actor 3) y la cultura
organizacional verde emergen como desafios complementarios. Estos hallazgos sustentan la
propuesta de un modelo formativo dual para el INCES-UNES, que articule competencias técnicas
(gestidn sostenible, normativas juridicas) con habilidades transversales (adaptabilidad tecnolégica,
liderazgo ético), asegurando asi una capacitacion contextualizada que responda tanto a las
demandas unanimes como a las necesidades particulares del sector agroecoldgico de Barinas. Este
enfoque integral permitira cerrar brechas formativas mientras se fortalece la gestion estratégica del
talento humano en el ambito turistico agroecoldgico.

Fase Il. Esquematizar el Modelo Formativo Dual para la Gestion del Talento Humano en
Turismo Agroecolégico

La Fase Il permitio esquematizar el modelo formativo dual presentado en la tabla 4, estructurado a
partir de las subcategorias emergentes del analisis cualitativo (categorizacién e interpretacién de
datos). Este modelo integra cuatro ejes tematicos (Tabla 3); gestién estratégica del talento,
sostenibilidad aplicada, desarrollo tecnologico y cultura organizacional, articulando competencias
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técnicas (saber hacer) con habilidades transversales (saber ser/estar) en mddulos formativos
especificos. Su disefo responde a las necesidades identificadas en los actores clave, ofreciendo
una propuesta pedagdgica contextualizada para el desarrollo del talento humano en el turismo

agroecolégico de Barinas, con enfoque en aplicabilidad y sostenibilidad.

Tabla 4. Modelo Formativo Dual para la Gestion del Talento Humano en Turismo Agroecolégico

Ejes del Modelo Competencias Habilidades Modulos de
Técnicas (Saber Transversales (Saber Formacidn
Hacer) Ser/Estar)
1. Gestion Evaluacion de Liderazgo ético Moédulo 1: Gestion
Estratégica del desempefio Inteligencia emocional adaptativa del talento
Talento Sistemas de Trabajo en equipo humano
remuneracion Comunicacién efectiva

2. Sostenibilidad

estratégica

Gestion basada en
datos

Conocimiento juridico
laboral

Seleccion de personal

Adaptacion al cambio

Promocioén de

Modulo 2: Gestion

Aplicada con criterios ecologicos  comportamientos sostenible en turismo
Medicién de impacto sostenibles agroecologico
sostenible Valores profesionales éticos
Normativas Sentido de pertenencia
agroecoldgicas

3. Desarrollo Herramientas digitales Aprendizaje continuo Modulo 3: Tecnologia y

Tecnoldgico y para gestion turistica Creatividad e innovacion adaptacion digital

Continuo Sistemas de Resolucién de problemas
seguimiento y
evaluacion

4. Cultura Disefio de politicas de Desarrollo de habilidades Modulo 4: Cultura

Organizacional

diversidad e inclusion
Indicadores de clima
laboral

blandas
Gestion del cambio cultural
Construccion de identidad

organizacional
sostenible

verde

La tabla 4 presenta un modelo de desarrollo de talento humano estructurado en cuatro ejes clave:
Gestion estratégica del talento, sostenibilidad aplicada, desarrollo tecnoldgico y continuo, y cultura
organizacional. Cada eje desglosa las competencias técnicas necesarias (Saber Hacer), las
habilidades transversales fundamentales (Saber Ser/Estar), y se traduce en mdédulos de formacién
especificos. Esto indica que un enfoque integral en el turismo agroecoldgico requiere no solo
conocimientos en evaluacién de desempefio, normativas agroecolédgicas o herramientas digitales,
sino también el cultivo de liderazgo ético, inteligencia emocional, adaptabilidad y un fuerte sentido
de pertenencia y compromiso con la sostenibilidad, todo ello para construir una identidad
organizacional verde que impacte positivamente en el sector.

Fase Ill. Generar el Modelo Formativo Dual para la Gestiéon del Talento Humano en Turismo
Agroecologico

El modelo formativo dual para la gestion del talento humano en el turismo agroecoldgico busca
equipar a los profesionales con las herramientas, métodos y competencias indispensables para una
gestion efectiva y la formacion continua y permanente. La figura 1 refleja las fases esenciales de
este proceso, asegurando que el desarrollo del talento esté alineado con las demandas especificas
del sector.
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Figura 1. Modelo formativo dual para la gestién del talento humano en turismo agroecolégico

La figura 1 presenta un modelo formativo dual para la gestion del talento humano en turismo
agroecolégico se concibe como una propuesta integral que busca potenciar las capacidades del
personal en este sector emergente, combinando el "Saber Hacer" (competencias técnicas) con el
"Saber Ser/Estar" (habilidades transversales). Su enfoque dual permite una formacion teérica solida
en instituciones educativas, complementada con una inmersion practica directa en empresas
turisticas agroecolégicas. Este modelo esta disefado para adaptarse a las necesidades especificas
de la region, fomentando un desarrollo profesional que armoniza con los principios de sostenibilidad
y responsabilidad social.

Por lo tanto, este modelo se estructura en cuatro ejes tematicos interconectados: Gestion
Estratégica del Talento, que abarca desde la evaluacion del desempefio hasta el liderazgo ético;
sostenibilidad aplicada, enfocada en practicas ecoldgicas y valores organizacionales; desarrollo
tecnoldgico y continuo, que promueve la adaptacion digital y la innovacion; y cultura organizacional,
centrada en la diversidad, el clima laboral y la identidad verde. Cada eje integra tanto las
competencias técnicas esenciales para la operatividad como las habilidades blandas cruciales para
el desarrollo humano y la construccion de equipos cohesionados y conscientes.

De esta manera, los fundamentos tedricos y las estrategias formativas de este modelo son pilares
clave para su efectividad. Se apoya en teorias de gestién del talento como las de Ulrich, la
pedagogia critica de Freire para un aprendizaje significativo, y el concepto del Triple Bottom Line
de Elkington, que asegura una sostenibilidad econdémica, social y ambiental. Las estrategias
incluyen el aprendizaje dual, que amalgama la teoria con la practica, un enfoque por competencias
para la integracion de saberes, y metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) y estudios de caso, que sumergen a los participantes en situaciones reales.
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Finalmente, la implementacién del modelo se apoya en métodos y herramientas innovadoras para
asegurar una formacién dinamica y relevante. Se utilizan talleres vivenciales que simulan la gestion
turistica sostenible, permitiendo a los participantes aplicar sus conocimientos en escenarios
practicos. Las tecnologias digitales, como plataformas LMS (Moodle) y software de gestion turistica,
facilitan el aprendizaje y el seguimiento. La evaluacion 360° ofrece una retroalimentacion integral
sobre el desempefio y las habilidades blandas, asegurando un desarrollo holistico y una mejora
continua en la gestion del talento para el turismo agroecolégico.

4. DISCUSION

El Modelo Formativo Dual para la gestién del talento humano en turismo agroecolégico presenta,
en primer lugar, un panorama enriquecedor y complejo, particularmente en lo que respecta a la
gestion de dicho talento. Al identificar las necesidades formativas, se observa que, en segundo lugar,
destaca una clara preponderancia de habilidades blandas, como liderazgo y comunicacion; ademas,
se evidencia una creciente demanda de conocimientos practicos en sostenibilidad. Esta tendencia,
en tercer lugar, coincide con las conclusiones de estudios previos como los de Lozano Fernandez
et al. (2022) y Vélez Falcones et al. (2024), que resaltan la importancia de las competencias
transversales en el contexto del turismo sostenible. Sin embargo, en cuarto lugar, este estudio se
distingue de investigaciones como la de (Castro, 2024), al integrar no solo aspectos técnicos, sino
también demandas estructurales, como la evaluacion de desempefio, y elementos culturales, como
la promocién de una solida identidad verde, reflejando asi una vision integral y holistica del
desarrollo del talento humano en entornos agroecolégicos especificos.

Por otro lado, en relacién con el modelo de gestidon del talento humano propuesto, este se articula
en torno a cuatro ejes fundamentales: gestion estratégica, sostenibilidad, tecnologia y cultura
organizacional. Este enfoque dual, que combina tanto el "saber hacer" como el "ser", se alinea, en
quinto lugar, con la propuesta de Bravo-Bravo & Herrera-Sanchez (2023) en cuanto a la integracion
del liderazgo transformacional. No obstante, en sexto lugar, esta investigacion avanza
significativamente al incorporar criterios ecolégicos en los procesos de seleccién de personal
(Chiavenato, 2019). Ademas, en séptimo lugar, el modelo resalta la importancia de la adaptabilidad
tecnolégica, en consonancia con las investigaciones de (Cruz Torres et al., 2025), aunque
presentando un enfoque especifico y regionalizado en el contexto de Barinas, adaptandose a las
particularidades y desafios de la region.

En cuanto al modelo integral final, que surge de esta investigacion, este se fundamenta, en octavo
lugar, en teorias consolidadas como el Triple Bottom Line (Elkington) y la pedagogia critica (Freire).
Esto, en noveno lugar, lo diferencia significativamente de propuestas anteriores, como la de Arbulu
Chereque (2023), que se centran en aspectos ecosistémicos. En décimo lugar, este modelo integra
metodologias activas de aprendizaje, como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), y
herramientas digitales, incluyendo Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS), en una linea similar
a la propuesta de Lépez-Sanchez et al. (2023), pero con un énfasis particular en el establecimiento
de alianzas estratégicas entre instituciones clave como INCES y UNES, lo cual representa una
contribucion innovadora y relevante para el contexto venezolano. Ademas, en undécimo lugar, el
modelo aborda de manera explicita la problematica de la escasez de talento, un desafio identificado
a través de la voz de los actores clave involucrados (Actor 3), lo cual no ha sido suficientemente
considerado en estudios anteriores.

Por ultimo, en comparacién con investigaciones previas, se evidencia que, mientras trabajos como
los de Alcolea Parra et al. (2024) analizan el marketing digital, asimismo Morales Carrero (2024) se
enfoca en politicas publicas, la presente investigacion profundiza en la formacion in situ,
combinando efectivamente la teoria y la practica. Asimismo, si bien Castillo-Palacio et al. (2020)
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abordan la cultura organizacional, no la vinculan directamente con las habilidades agroecoldgicas,
lo cual representa una brecha que el modelo propuesto cierra de manera efectiva. Igualmente,
aunque las estrategias para el desarrollo sustentable, no presenta un esquema formativo dual tan
completo y detallado como el que se desarrolla en esta investigacion (Fernandez, 2023).

En consecuencia, esta investigacion supera los enfoques fragmentados que suelen caracterizar los
estudios en el area, al integrar las necesidades especificas de los actores locales, promover
alianzas interinstitucionales estratégicas y priorizar la sostenibilidad en todas sus dimensiones. De
esta forma, aporta un modelo integral y replicable en contextos similares, constituyendo una valiosa
contribucion al desarrollo del turismo agroecoldgico. En cuanto a las proyecciones futuras, se
vislumbran lineas de investigacion prometedoras, como la evaluacion de la implementacion del
modelo en la practica, segun lo sugiere Rivera Mateos (2021) para zonas rurales, o su adaptaciéon
a otros sectores econdmicos, siguiendo el ejemplo de Nieves Alvarez et al. (2024) en el &mbito del
emprendimiento sostenible.

En sintesis, la discusion de los resultados revela que este modelo de gestion del talento humano
para el turismo agroecolégico se distingue por su enfoque holistico, su adaptacion al contexto
venezolano, asi como por la integracion de teorias y metodologias innovadoras. Ademas, tiene un
notable potencial para generar un impacto positivo en la sostenibilidad y el desarrollo local. En
consecuencia, este modelo, al responder a las necesidades formativas, la escasez de talento y las
particularidades culturales de la region, representa una contribucion significativa al campo del
turismo agroecoldgico y establece una base sdlida para futuras investigaciones y aplicaciones
practicas.

CONCLUSIONES

Esta investigacion logré generar un modelo formativo dual para la gestion del talento humano en el
turismo agroecoldgico, estructurado en cuatro ejes clave: gestion estratégica, sostenibilidad
aplicada, desarrollo tecnoldgico y cultura organizacional. Los resultados evidenciaron que las
necesidades prioritarias de los actores clave incluyen el fortalecimiento de habilidades blandas
(liderazgo, comunicacién, trabajo en equipo) y la integracion de practicas sostenibles en la
formacion profesional. La Fase | permitié identificar estas demandas mediante un enfoque
cualitativo, mientras que la Fase Il y lll consolidaron el modelo, combinando competencias técnicas
(saber hacer) con habilidades transversales (saber ser/estar). Este enfoque integral responde a las
particularidades del sector agroecolégico de Barinas, cerrando brechas formativas y promoviendo
un desarrollo econémico local sostenible.

Por lo tanto, el modelo propuesto se distingue por su adaptabilidad contextual y su fundamentacion
tedrica en el Triple Bottom Line (Elkington) y la pedagogia critica (Freire), integrando metodologias
activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) y herramientas digitales (LMS). Ademas,
fomenta alianzas interinstitucionales (INCES-UNES) para garantizar una formacion teérico-practica
alineada con las demandas del sector. A diferencia de estudios previos, este trabajo incorpora
criterios ecolégicos en la seleccion de personal y aborda la escasez de talento, un desafio critico
segun los actores consultados. Las proyecciones futuras incluyen la implementacion piloto del
modelo y su adaptacion a otros contextos rurales, consolidandose como una contribucion relevante
para la gestion del talento humano en el turismo sostenible.
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