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RESUMEN

Este estudio analiza la relacion entre la auditoria ambiental y la gestidon del manejo de residuos sdlidos,
evaluando el impacto de las normas y leyes ambientales en la sostenibilidad y eficiencia de los procesos. Los
resultados revelaron una correlacién positiva alta (r=0.919, p=0.000) entre ambas variables, demostrando que
auditorias bien estructuradas, respaldadas por un marco normativo sélido, contribuyen significativamente a la
mejora de la segregacion, reciclaje y disposicion adecuada de residuos. Sin embargo, se identificaron
deficiencias en los métodos y procedimientos de auditoria, donde el 40% de los encuestados los calificaron
como "Malos", reflejando la necesidad de reforzar los procesos operativos y la capacitacion técnica del
personal. Asimismo, la etapa de planificacion fue reconocida como clave en el éxito de las auditorias
ambientales, con un 82.5% de apoyo general de los encuestados, aunque un 10% permanecié neutral y un
7.5% expresé desacuerdo, lo que sugiere desconocimiento o experiencia limitada en este aspecto. Estos
hallazgos coinciden con investigaciones previas que destacan que la falta de recursos tecnoldgicos,
supervisidon constante y formacion continua son factores limitantes para la efectividad de las auditorias
ambientales. Este estudio concluye que el éxito de las auditorias ambientales y su impacto en la gestiéon de
residuos solidos depende de un enfoque integral que combine una planificacién adecuada, fortalecimiento de
capacidades técnicas, disponibilidad de recursos tecnoldgicos y un marco normativo robusto.
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ABSTRACT

This study analyses the relationship between environmental auditing and solid waste management, assessing
the impact of environmental laws and regulations on the sustainability and efficiency of processes. The results
revealed a high positive correlation (r=0.919, p=0.000) between the two variables, demonstrating that well-
structured audits, supported by a sound regulatory framework, contribute significantly to the improvement of
waste segregation, recycling and proper disposal. However, shortcomings were identified in the audit methods
and procedures, with 40% of respondents rating them as ‘Bad’, reflecting the need to strengthen operational
processes and technical training of staff. The planning stage was also recognized as key to the success of
environmental audits, with 82.5% of respondents generally supporting it, although 10% remained neutral and
7.5% expressed disagreement, suggesting a lack of knowledge or limited experience in this area. These
findings are consistent with previous research highlighting that lack of technological resources, constant
supervision and continuous training are limiting factors for the effectiveness of environmental audits. This study
concludes that the success of environmental audits and their impact on solid waste management depends on
a comprehensive approach that combines adequate planning, technical capacity building, availability of
technological resources and a robust regulatory framework.
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1. INTRODUCCION

La gestion ambiental constituye un desafio fundamental para los gobiernos locales en el contexto
de la creciente preocupacién mundial por los problemas asociados al cambio climatico, la
contaminacion y la degradacion de los recursos naturales. Las municipalidades desempefian un
papel crucial en la implementacién de politicas ambientales, ya que son las entidades mas cercanas
a la ciudadania y, por ende, las responsables de garantizar un manejo sostenible de los recursos
en su jurisdiccion. Sin embargo, diversos estudios han sefialado que la falta de herramientas de
control y evaluacion, como la auditoria ambiental, limita significativamente la efectividad de dichas
politicas (Toledo, 2018).

La auditoria ambiental gubernamental es una herramienta estratégica para diagnosticar, evaluar y
fortalecer la gestion ambiental en el ambito publico, ya que permite identificar deficiencias, optimizar
procesos y garantizar el cumplimiento de normativas ambientales (Lewis, 2000; Toledo, 2018).
Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, los gobiernos locales tienen
un alto potencial para implementar auditorias ambientales, pues su cercania con las problematicas
especificas de cada territorio les permite disefiar soluciones mas efectivas y contextualizadas.

En el caso del Peru, el Ministerio del Ambiente ha sefalado que la débil institucionalidad, la carencia
de planificacién estratégica y la limitada implementacion de herramientas de control son factores
que obstaculizan una gestion eficiente de los recursos naturales (MINAM, 2021). En regiones como
Cajamarca, donde los ecosistemas enfrentan una gran presién por actividades extractivas como la
mineria, los desafios ambientales incluyen la contaminacién hidrica, la degradacién de los suelos y
la pérdida de biodiversidad (Macera et al., 2020). Estos problemas exigen la implementacién de
mecanismos que permitan monitorear, evaluar y fortalecer las politicas ambientales locales (Downs
et al., 2020; Marrero et al., 2020).

La implementacion de un programa integral identifica debilidades y oportunidades de mejora en
areas clave como el manejo de residuos solidos, el uso del agua y la regulacidon de actividades
economicas con impacto ambiental (Marrero et al., 2020). La propuesta busca no solo garantizar el
cumplimiento de las normativas nacionales e internacionales, sino también promover la
transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad en la gestién de los recursos naturales (Paredes
Penafiel & Li, 2019). En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo de determinar
cémo la auditoria ambiental contribuye a la mejora de la gestién del manejo de residuos sélidos en
contextos municipales, tomando como referencia la Municipalidad Provincial de Jaén.

2. MATERIALES Y METODOS
2.1. Diseino del estudio

Este estudio empled un disefio no experimental, transversal, correlacional y descriptivo, con un
enfoque cuantitativo. Este disefio permitié analizar de manera objetiva la relacién entre las variables
Auditoria Ambiental y Gestién del Manejo de Residuos Sdélidos en la Municipalidad Provincial de
Jaén, regién Cajamarca. El componente correlacional permitio identificar la fuerza y direccion de las
relaciones entre las variables, mientras que el descriptivo se enfocé en caracterizar las percepciones
y practicas de los trabajadores municipales.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién del estudio estuvo conformada por 80 trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Jaén, quienes desempefan funciones relacionadas con la gestion ambiental y el manejo de residuos
solidos.
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Para determinar el tamafio de la muestra, se utilizé la formula para poblaciones finitas:

N-Z%-p-q
e (N—-1)+2%-p-q

T =

Donde:

e« N=80N = 80N=80 (tamafio de la poblacion).

o Z=1.96Z =1.96Z=1.96 (nivel de confianza del 95%).
e p=0.5p = 0.5p=0.5 (proporcion esperada).

e (=0.5g =0.59=0.5 (complemento de ppp).

e e=0.05e = 0.05e=0.05 (margen de error).

Sustituyendo los valores en la féormula, el tamano de muestra calculado fue de 66 participantes. Sin
embargo, debido a limitaciones logisticas, se trabajé con una muestra efectiva de 27 trabajadores,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Esta seleccion incluyo
personal directamente vinculado con areas ambientales, asegurando la relevancia de los datos
obtenidos.

2.3. Instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizaron dos cuestionarios estructurados como instrumentos principales para la recoleccion de
datos. El Cuestionario de Auditoria Ambiental evalud tres dimensiones clave: Normas y Leyes,
relacionadas con el conocimiento y percepcion sobre la normativa ambiental vigente; Métodos y
Procedimientos, que analizaron la implementacion y efectividad de los procesos administrativos; y
Control de Registros, enfocado en la existencia y manejo de indicadores ambientales. Por otro lado,
el Cuestionario de Gestién del Manejo de Residuos Sélidos midié las practicas, percepciones y
efectividad en la disposicion y manejo sostenible de residuos sélidos. Ambos instrumentos fueron
disefiados con base en un marco tedrico solido, validados por un panel de expertos y sometidos a
una prueba piloto, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach superior a 0.8, lo que garantiza alta
consistencia interna y fiabilidad.

2.4. Cuestionario de Gestion del Manejo de Residuos Sélidos

Se analizé practicas, percepciones y efectividad de la gestion de residuos sélidos en la
municipalidad. Ambos cuestionarios fueron validados por un panel de expertos en auditoria
ambiental y gestion de residuos sdlidos, asegurando su claridad y pertinencia. Ademas, se realiz
una prueba piloto, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach superior a 0.8, lo que garantizé una
alta consistencia interna.

2.5. Procedimiento

El estudio se llevo a cabo en tres fases. En la fase de planeacién, se definieron los objetivos del
estudio, se disefiaron y validaron los instrumentos de recoleccion de datos, y se capacitd al equipo
encargado de aplicar los cuestionarios. Durante la fase de recoleccion de datos, los cuestionarios
se aplicaron de forma presencial en los espacios laborales de los participantes, asegurando
confidencialidad y anonimato en todo momento. Finalmente, en la fase de analisis de datos, se
utilizaron técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales. La prueba de Shapiro-Wilk permitié
evaluar la normalidad de las variables, mientras que el coeficiente de correlacion de Pearson se
empled para medir la relacion entre las dimensiones de auditoria ambiental y la gestidon de residuos
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sélidos. Los resultados obtenidos fueron interpretados siguiendo la escala de Cohen, clasificando
las correlaciones como moderadas, altas o muy altas.

2.6. Analisis de datos

El analisis de datos incluyd dos etapas principales. Primero, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk
para evaluar la normalidad de las variables, determinando si cumplian con los criterios de
distribucion normal. Los resultados mostraron que algunas dimensiones no seguian una distribucion
normal (p<0.05), lo que justificé la utilizacion de métodos paramétricos para el analisis de
correlaciones. En la segunda etapa, se utilizaron coeficientes de correlacién de Pearson para
analizar las relaciones entre las dimensiones de Auditoria Ambiental (Normas y Leyes, Métodos y
Procedimientos, Control de Registros) y la Gestion del Manejo de Residuos Sdélidos. Las
correlaciones obtenidas fueron clasificadas como moderadas, altas o muy altas, segun la escala de
intensidad de Cohen, proporcionando informacién valiosa sobre la relacion entre estas variables.

2.7. Consideraciones Eticas

El estudio cumplié con los principios éticos fundamentales establecidos para investigaciones
cientificas. Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes, quienes fueron informados
detalladamente sobre los objetivos y la naturaleza del estudio, participando de manera voluntaria.
Asimismo, se garantizo la confidencialidad de los datos recolectados mediante la amonificacion de
las respuestas, asegurando que su uso se limitara exclusivamente a fines investigativos.
Finalmente, se priorizd la transparencia en la presentacion de los resultados, los cuales fueron
analizados y comunicados de manera rigurosa, evitando cualquier tipo de sesgo en su
interpretacion.

3. RESULTADOS
3.1. Normas y Leyes de la Auditoria Ambiental y su impacto en la gestion de residuos sélidos

La tabla 1 se observa las Normas y Leyes de Auditoria Ambiental tienen un impacto significativo en
la Gestion del Manejo de Residuos Sdélidos, como lo demuestra una correlacién de 0.919 entre
ambas variables, respaldada por un nivel de significancia estadistica de p = 0.000. Este resultado
refleja que las auditorias bien estructuradas y respaldadas por un marco normativo robusto influyen
directamente en la eficiencia y sostenibilidad de los procesos de manejo de residuos. Ademas, la
correlacion de 0.901 entre las normativas y la gestion resalta su rol importante en garantizar
estandares mas altos de desempenio.

Tabla 1. Impacto de las normas y leyes de Auditoria Ambiental en la gestién de residuos soélidos

Auditoria  Gestion del manejo de

Variable ambiental residuos solidos
Auditoria Ambiental 1 0.919*
Significancia (bilateral) - 0
Numero de casos (N) 27 27
Normas y Leyes de o -
Auditoria Ambiental 0.850 0.901
Significancia (bilateral) 0 0
Numero de casos (N) 27 27

3.2. Relacion estadistica entre la auditoria ambiental y la gestion del manejo de residuos
sélidos
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En la tabla 2 se evidencia una fuerte correlacion positiva (0.872) entre la Auditoria Ambiental y la
Gestidon del Manejo de Residuos Saolidos, con un nivel de significancia estadistica de p = 0.002, lo
que valida la relacion entre estas variables. Este resultado resalta que las auditorias ambientales
bien estructuradas son fundamentales para optimizar el manejo de residuos, especialmente en
aspectos como la reduccién de desperdicios, el reciclaje y la disposicion adecuada. Sin embargo,
la correlacion inferior al ideal (= 0.90) sugiere la existencia de factores limitantes, como deficiencias
en la capacitacion técnica del personal, insuficientes recursos tecnoldgicos, y posibles barreras
estructurales en la implementacion de normativas.

Tabla 2. Variables auditoria ambiental y gestion del manejo de residuos sélidos

Variable Auditoria Gestién del Manejo
Ambiental de Residuos Soélidos

Auditoria Ambiental 1 0.872**

Significancia (bilateral) - 0.002

Numero de casos (N) 30 30

Gestion del Manejo de

Residuos Sdélidos 0872 !
Significancia (bilateral) 0.002 -
Numero de casos (N) 30 30

3.3. Planificacion en el Desarrollo de la Auditoria Ambiental

La tabla 3 refleja que la etapa de planificacion es ampliamente reconocida como clave en el éxito
de las auditorias ambientales. Un 45% de los encuestados esta "Totalmente de acuerdo" y un 37.5%
estd "De acuerdo", lo que suma un 82.5% de apoyo general. Esto demuestra que la mayoria
entiende la importancia de planificar adecuadamente. Sin embargo, un 10% se mantiene neutral, lo
que podria indicar desconocimiento o experiencia limitada en este aspecto. Solo un pequefio grupo,
representado por un 7.5% en total, expres6 desacuerdo, lo que resalta la necesidad de concienciar
aun mas sobre el impacto positivo que tiene una buena planificaciéon en las auditorias ambientales.

Tabla 3. Importancia de la etapa de planificacién en el desarrollo de la auditoria ambiental

Porcentaje

Nivel de acuerdo Frecuencia Porcentaje (%) acumulado (%)

Totalmente de

36 45,0 45,0
acuerdo
De acuerdo 30 37,5 82,5
Ni de acuerdo, ni 10,0 925
en desacuerdo
En desacuerdo 4 5,0 97,5
Totalmente en 25 1000
desacuerdo
Total 80 100,0

La Figura 1 El grafico muestra la evaluacion de los métodos y procedimientos de auditoria ambiental
segun las percepciones de los encuestados. Un 40% de los participantes calificd los métodos y
procedimientos como "Malos", lo que refleja una importante deficiencia en su implementacion y
seguimiento dentro de la municipalidad. Por otro lado, un 33.33% consider6 que estos métodos son
"Buenos", lo que indica que algunos aspectos son valorados positivamente, aunque no representan
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la mayoria. Finalmente, un 25.93% de los encuestados calificé los métodos como "Regulares”,
sugiriendo que existe margen de mejora para alcanzar estandares mas altos de desempefio. Estos
resultados subrayan la necesidad de reforzar los procesos operativos y las capacitaciones en
auditoria ambiental para optimizar su efectividad y alcance.

50
40.00%
40}
33.33%
9
< 30t
2 25.93%
(1]
-
c
Q
£ 20f
o
10+
0
Malos Buenos Regulares
Categoria

Figura 1. Resultados descriptivos de la dimension normas y leyes de la auditoria ambiental

4. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion destacan la importancia de las Normas y Leyes de Auditoria
Ambiental en la Gestién del Manejo de Residuos Sélidos, mostrando una correlacion positiva alta
(0.919, p=0.000) y un impacto significativo en la eficiencia y sostenibilidad de los procesos. Esto
esta respaldado por estudios como el de (ortocarrero Licas (2021), quien concluyé que un marco
normativo robusto facilita la implementacién de auditorias ambientales efectivas, mejorando la
segregacion, el reciclaje y la disposicion adecuada de residuos. Asimismo, la correlacion de 0.901
entre las normativas y la gestion, evidenciada en esta investigacion, resalta la necesidad de
fortalecer los marcos legales para garantizar estandares de desempefio mas altos, lo cual coincide
con lo sefalado por Luna Mejia (2023), quien destaco que auditorias ambientales bien estructuradas
mejoran significativamente los indicadores de sostenibilidad en municipalidades.

En cuanto a la relacion entre la auditoria ambiental y la gestién del manejo de residuos sdlidos, la
correlacion de 0.872 (p=0.002) encontrada en la Tabla 2 valida esta relaciéon, aunque revela una
ligera limitacion en comparacién con el ideal (20.90). Esto sugiere la presencia de factores
restrictivos, como deficiencias en la capacitacidon técnica, insuficientes recursos tecnolégicos y
barreras estructurales en la implementacion normativa. Orozco Martinez (2020) subrayaron que
estos desafios son comunes en contextos municipales y afectan la efectividad de las auditorias
ambientales. De manera similar, Quispe Huayta et al. (2024) indicé que la falta de formacion técnica
y la carencia de recursos limitan la capacidad de las auditorias para cumplir sus objetivos.

La etapa de planificacion también se identificé como un factor critico en el éxito de las auditorias
ambientales. Los resultados muestran que el 82.5% de los encuestados reconoce su importancia,
lo que refleja un alto nivel de consenso sobre la necesidad de planificar adecuadamente. Sin
embargo, el 10% de los encuestados que se mantuvieron neutrales y el 7.5% que expresé
desacuerdo destacan la necesidad de una mayor sensibilizacién y capacitacion. Estos hallazgos
estan alineados con las conclusiones de Irigoyen Alvizuri (2011), quienes sefalaron que una
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planificacion deficiente es una de las principales barreras para la efectividad de las auditorias
ambientales. Por otro lado, Luna Mejia (2023) enfatizé que una planificacion sélida permite optimizar
los recursos, reducir los errores operativos y garantizar la sostenibilidad de los procesos.

Finalmente, la evaluacion de los métodos y procedimientos de auditoria ambiental en esta
investigacion, donde el 40% calificd estos métodos como "Malos" y el 33.33% como "Buenos",
subraya la necesidad de reforzar los procesos operativos y la capacitacion técnica. Este hallazgo
es consistente con el estudio de Cisneros Veintimilla (2016), quien destacé que los métodos
deficientes son el resultado de una falta de supervision y recursos adecuados. En contraste, Curi
Prado (2018) demostré que las municipalidades que priorizan la capacitacién y el seguimiento
alcanzan mayores niveles de desempefio, o que subraya la importancia de estas estrategias para
optimizar la gestién de residuos sélidos.

CONCLUSIONES

Las Normas y Leyes de Auditoria Ambiental tienen un impacto significativo en la Gestién del Manejo
de Residuos Sdlidos, con una correlacion positiva alta (0.919, p=0.000), destacando su rol clave en
la sostenibilidad y eficiencia de los procesos. La planificacién es esencial, con un 82.5% de apoyo
entre los encuestados, aunque persisten deficiencias en métodos y procedimientos, donde el 40%
los califico como "Malos". La relacion entre auditoria ambiental y gestién de residuos (0.872,
p=0.002) evidencia barreras como la falta de recursos tecnolégicos y capacitacion, que limitan su
efectividad. Es fundamental fortalecer la planificacién, la capacitacién continua y los recursos para
optimizar la gestion de residuos sélidos.
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