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RESUMEN

La investigacion tuvo como propdsito explicar como el aprendizaje colaborativo fortalece en la adquisicion de
la comunicacion oral de los estudiantes; pero, debe emplearse de manera adecuada esta estrategia para que
adquieran habilidades y competencias de expresion oral, escucha activa, variedad de perspectivas, confianza,
autoestima y desarrollo de habilidades sociales. La metodologia utilizada fue el enfoque cuantitativo, tipo
basica, disefio no experimental, nivel descriptivo correlacional. La muestra tomada es de 22 docentes del
CEBA Inca Garcilaso de la Vega; la recoleccién de datos se realiz6 a través de la técnica de la encuesta para
ambas variables, igualmente el instrumento empleado fue un cuestionario para las dos variables, siendo
validados por expertos. Para procesar los datos, se aplico el disefo estadistico que fue constituido por cuadros
de distribucién de frecuencias, tablas y graficos estadisticos. Los resultados sefialaron que entre las variables
aprendizaje colaborativo y comunicacién oral, existe una correlacién positiva, directa, significativa y moderada
con un nivel de Rho de Spearman de 0.586, un nivel de significancia del 5%=0.05 y 95%=0.95 de nivel de
confianza.
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ABSTRACT

The purpose of the research was to explain how collaborative learning strengthens students' acquisition of oral
communication; However, this strategy must be used appropriately so that they acquire oral expression skills
and competencies, active listening, variety of perspectives, confidence, self-esteem, and development of social
skills. The methodology used was the quantitative approach, basic type, non-experimental design, correlational
descriptive level. The sample taken is 22 teachers from CEBA Inca Garcilaso de la Vega; The data collection
was carried out through the survey technique for both variables. Likewise, the instrument used was a
questionnaire for the two variables, being validated by experts. To process the data, the statistical design was
applied, which consisted of frequency distribution tables, tables and statistical graphs. The results indicated
that between the variables collaborative learning and oral communication, there is a positive, direct, significant
and moderate correlation with a Spearman's Rho level of 0.586, a significance level of 5%=0.05 and 95%=0.95
level of significance. trust.
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1. INTRODUCCION

El aprendizaje colaborativo es una metodologia que fomenta la interaccién entre estudiantes para
alcanzar objetivos comunes, permitiendo la construccién de conocimientos de forma conjunta y
potenciando habilidades interpersonales, tales como la expresion oral. La comunicacion oral en el
contexto educativo es crucial para que los estudiantes puedan expresar ideas, comprender
conceptos, argumentar sus puntos de vista y desarrollar competencias que seran esenciales en su
vida profesional y personal (Revelo-Sanchez et al., 2018).

El aprendizaje colaborativo es un proceso en el cual los estudiantes trabajan juntos en pequefios
grupos para maximizar tanto su propio aprendizaje como de sus compafieros (Barriga, 2021). Este
enfoque se basa en principios de interdependencia positiva, interaccion cara a cara, responsabilidad
individual y grupal, habilidades interpersonales y evaluacion grupal (Slavin, 1990). Esta estrategia
permite que los estudiantes al estar en grupos de trabajo compartan conocimientos, argumenten su
punto de vista, consensuen y aprendan unos de otros. El trabajar en grupos permitira que el
aprendizaje sea mas significativo, logrando adquirir diferentes competencias como el pensamiento
critico, toma de decisiones y resolucion de problemas (Loes & Pascarella, 2017). De igual manera,
sefalan que trabajando en grupos los estudiantes aprenden a socializar e interactuar con los demas
logrando un desarrollo cognitivo (Compte Guerrero & Sanchez del Campo Lafita, 2019). Es asi, que
los estudiantes que trabajan de manera colaborativa en grupos de trabajo e interactuan cara a cara
pueden desenvolverse sin miedo ni temores en diferentes circunstancias, logrando su calidad de
socializacion (Pervaz Igbal et al., 2020). Los espacios grupales de trabajo les permitira adquirir la
creatividad, aprenderan valores como la tolerancia, respeto, responsabilidad y empatia (Roselli,
2016). En este contexto, el rol del docente se transforma en el de un facilitador, quien guia y
estructura las actividades para fomentar la cooperacion y el dialogo entre los estudiantes (Tarco
Sanchez, 2022).

La comunicacién oral en el ambito educativo es la capacidad de transmitir y recibir informacion
mediante el habla, y es fundamental para la interaccion en el proceso de aprendizaje. El aprendizaje
colaborativo, al ser una metodologia que depende de la interaccion constante entre los estudiantes,
fomenta el desarrollo de habilidades de comunicacion, especialmente en lo que respecta a la
expresion y comprension oral. Esto permite a los estudiantes expresar ideas, argumentar, negociar
y llegar a consensos, fortaleciendo su competencia comunicativa y confianza (llbay Llanga &
Montoya Zuniga, 2023). En la educacion basica se debe priorizar esta competencia para que los
estudiantes se puedan desenvolver de manera exitosa en diferentes circunstancias de su vida.
Asimismo, se debe lograr a que adquieran un lenguaje formal o culto para poder interactuar y
mejorar su léxico y redaccion (Quijano Lépez, 2019). En ese sentido, el manejo de la comunicacion
oral requiere de una variedad de destrezas extralinglisticas (Fernandez, 2020). Finalmente, se
puede decir que esta habilidad oral es importante para poder trabajar en grupos de trabajo y lograr
los objetivos y metas propuestas del equipo.

Diversos estudios han demostrado que el aprendizaje colaborativo tiene un impacto positivo en la
comunicacion oral. Segun un estudio de Maliza Cruz et al. (2019), los estudiantes que trabajan en
un ambiente colaborativo desarrollan mayor confianza en sus habilidades de comunicacién, ya que
la interaccion grupal los desafia a expresar sus pensamientos de manera clara y estructurada.
Ademas, otro estudio de Pervaz Igbal et al. (2020) encontraron que el aprendizaje colaborativo
mejora las habilidades de negociacion y resolucién de conflictos, lo cual enriquece la capacidad de
los estudiantes para comunicarse de forma efectiva.

Saigua Ledn (2022) desarrollé su investigacion en Chimborazo (Ecuador) el propésito que se
planteo fue investigar sobre las estrategias que permiten a fortalecer la expresién oral. La
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metodologia que empleo fue un enfoque mixto, disefio no experimental, la muestra tomé en 22
estudiantes, la técnica empleada estuvo por la encuesta y cuestionario de instrumento. Finalmente,
el resultado que obtuvo es que los docentes utilizan estrategias nada motivadoras para mejorar la
expresion oral. Otro estudio realizado en Guayaquil sefalo que la finalidad de su trabajo era
incentivar a los docentes a emplear la estrategia del aprendizaje colaborativo con el objetivo de
mejorar la comunicacion oral, el instrumento que empled fue la encuesta y entrevista, la muestra
fue de 3 docentes para la entrevista, 6 padres de familia y 1 directivo para las encuestas, el resultado
de la conclusion indicé que los docentes se resisten a emplear estrategias activas que fortalezcan
la comunicacioén oral de los estudiantes (Rodriguez Arteaga, 2021). Igualmente, una investigacion
desarrollada en Chile tuvo el propésito de analizar como el trabajo colaborativo permite mejorar el
aprendizaje a través de la comunicacion oral, concluyendo que realizando el trabajo colaborativo de
manera eficiente se fortalece la expresién comunicativa (Benoit, 2020). El trabajo desarrollado en
Cuba demostré que el aprendizaje colaborativo coadyuva a la competencia comunicativa,
sefalando que esta estrategia es la clave de estos tiempos para poder desarrollar competencias
comunicativas y que se debe dar énfasis en el trabajo académico; ya que, permite que los
estudiantes logren objetivos en comun (Escalona et al., 2020).

Mientras que, Mendoza (2019), en la investigacion experimental que desarrollé en Nuevo Chimbote
tuvo la finalidad de conocer cdmo el aprendizaje colaborativo coadyuva en la expresién oral del
idioma inglés, el resultado que obtuvo en el grupo de post-test se obtuvo que hubo una mejora
Optima, mientras en el grupo de pretest se llegdé a un nivel regular. Del mismo modo Toro Sano &
Pena Huillca (2018) en su investigacién demostré que existe una relacion significativa entre el
aprendizaje colaborativo y expresién oral, el propdsito de la investigacion fue demostrar que el
aprendizaje colaborativo es efectivo para enriquecer la comunicacion oral. Asimismo, Santos
Ocampo & Quispe Huacchillo (2019), demuestran la eficacia del aprendizaje colaborativo y sefalan
que el empleo de esta estrategia permite aprendizajes significativos. El nivel es explicativo, disefio
correlacional. Finalmente, concluyeron que los profesores y estudiantes identifican la importante de
la estrategia del AC., para obtener buenos aprendizajes.

De acuerdo a este panorama, en el ambito educativo es necesario que se implemente el aprendizaje
colaborativo para la mejora de la comunicacién oral. Los docentes de la Educacion Basica
Alternativa del CEBA Inca Garcilaso de la Vega deben aplicar diversas estrategias activas, tales
como el trabajo en parejas, la discusion grupal, los debates y los proyectos en equipo. El trabajo en
parejas y grupos pequefios permite que los estudiantes interactien en un ambiente controlado y de
confianza, lo cual facilita la participacion y el intercambio de ideas. Las actividades de discusion y
debate permiten que los estudiantes se expresen con mayor libertad y desarrollen habilidades de
argumentacion y persuasion. Se debe tomar en cuenta que los estudiantes de esta modalidad
carecen de habilidades comunicativas debido que en su mayoria son provenientes de zonas rurales,
teniendo temor y dificultad para expresarse de manera espontanea. Asimismo, los estudiantes del
CEBA, requieren un trato diferente, debido a que su mayoria compatibilizan el trabajo con el estudio
y en otros casos interrumpieron sus estudios por diferentes motivos, ademas es un grupo
heterogéneo y requieren otro trato (Alcantara-Coronel et al., 2023). En ese sentido, el propdsito es
lograr que los estudiantes adquieran habilidades de comunicacion oral empleando la estrategia del
aprendizaje colaborativo. Por lo expuesto, el objetivo de la investigacion se centra en la
implementacion del aprendizaje colaborativo en las actividades de trabajo y a través de esta
estrategia se logre la habilidad de la comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso
de la Vega del Cusco. Por tanto, se planted los siguientes objetivos: a) Determinar el nivel de la
estrategia del aprendizaje colaborativo en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del
Cusco. b) Determinar el nivel de comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de
la Vega del Cusco, 2022. c) Establecer la relacion entre las dimensiones de la estrategia del
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aprendizaje colaborativo y las dimensiones de la comunicacion oral en los estudiantes del CEBA
Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022.

2. MATERIALES Y METODOS

2.1. Diseio de investigacion

En la presente investigacion se empled el nivel descriptivo-correlacional. Es descriptiva; debido a
que se puntualizéd las particularidades de la poblacion en estudio, la finalidad fue describir las
razones por las que se produce un fendmeno. Se denomina correlacional, porque midio el nivel de
relacion entre las variables de estudio (Baena, 2017). Del mismo modo, la metodologia fue
cuantitativa, porque aplicé técnicas con la finalidad de obtener datos que se comprob¢é a través de
la prueba de hipétesis, se aplico el calculo numeérico y analisis estadistico logrando los estandares
y patrones de interpretacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). El disefio es no experimental
de corte transversal, no experimental describiendo la forma de manifestacién de las variables y
dimensiones; posteriormente, se busco especificar conductas para poder fijar el grado de relacion
de las dos variables (Cortés & Iglesias, 2011).

2.2. Poblacion y muestra

En relacion a la poblacioén, la investigacion estuvo conformado por 22 docentes entre nombrados y
contratados de las diferentes areas del ciclo avanzado que constituy6 el 100% quienes laboraron
en el ano lectivo 2022 del CEBA Inca Garcilaso de la Vega. Por esta razén, es considerado como
muestra censual. El muestreo fue el no probabilistico por conveniencia, debido a que, la poblacion
en su totalidad constituyo la muestra.

2.3. Recoleccion de datos

La informacion se recolecté en fuentes confiables de las diferentes bases de datos, como; Scopus,
Scielo, Latindex, Google académico. Asimismo, se tomd también tesis, articulos cientificos
indexados y libros completos. El tipo de investigacion es basica y permite que el trabajo sea
dinamico y activo, permite enriquecer con aportaciones teéricas y hallazgos. La obtencién de datos
se obtuvo a través de la técnica encuesta, la cual, permitio la recoleccion de informacion de manera
directa en el proceso de investigacion cientifica (Fernandez & Baptista, 2014).

2.4. Diseio estadistico

El disefio se elaboré mediante el software estadistico IBM SPSS v. 26, el andlisis inferencial se hizo
a través de la regresién para demostrar que el aprendizaje colaborativo incide en la comunicacion
oral. Del mismo modo, se realizé tablas y figuras estadisticas, prueba de hipodtesis, prueba
estadistica Chi Cuadrado y prueba Rho Spearman.

3. RESULTADOS

En relacion a la tabla 1, se muestra que se situan en el nivel eficiente con 86.4% y un 13.6% en el
nivel regular; concluyéndose que el aprendizaje colaborativo, tiene aceptacion y desean cumplir
trabajos grupales y lograr objetivos en comun.
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Tabla 1. Variable aprendizaje colaborativo

Categoria Rango f % % acumulado
Pésimo 0-33 0 0.0 0.0

Regular 34-66 3 13.6 13.6

Eficiente 67-100 19 86.4 100.0

Total 22 100.0

En la tabla 2, se observa que en la dimension interdependencia positiva estan en la categoria
eficiente con 68.2% y 31.8% en el regular; en la dimensién interaccion cara a cara 86.4%, en la
categoria eficiente, 13.6% en el regular; en la dimension responsabilidad individual el 100% esta en
el eficiente; la dimension habilidades interpersonales el 81.8% en el regular y 18.2% en el eficiente;
finalmente, en la dimension evaluacion de grupo el 86.4% en el eficiente y 13.6% en el regular. Se
concluye que el elemento clave del aprendizaje colaborativo es que los estudiantes son
independientes y responsables al trabajar en grupo.

Tabla 2. Dimensiones de la variable aprendizaje colaborativo

D1: D2: D3: D5:

Catg Interdependenci Interaccion Responsabilidad D4: Habilidades Evaluacién
gori a positiva cara acara individual interpersonales de grupo

2 f % f % f % f % f %
Pési
mo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Reg
ular 7 31.8 3 13.6 0 0.0 18 81.8 3 13.6
Efici
ente 15 68.2 19 86.4 22 100.0 4 18.2 19 86.4
Tota
| 22 100.0 22 100.0 22 100.0 22 100.0 22 100.0

En la tabla 3, en referencia a la variable comunicacién oral, se ubica en la categoria regular el 59.1%
y 40.9% en el eficiente; en consecuencia, falta mejorar esta variable, esto significa que se debe
trabajar para mejorar esta variable.

Tabla 3. Variable comunicacion oral

Categoria Rango f % % Acumulado
Pésimo 0-6 0 0.0 0.0

Regular 7-12 13 59.1 59.1

Eficiente 13-20 9 40.9 100.0

Total 22 100.0

En la tabla 4, se observa que la dimension claridad se situa en la categoria pésimo con 59.1%,
27.3% en el regular y 13.6% en el eficiente; en tanto, en la dimension fluidez se ubicé en la categoria
regular con 100.0%. Finalmente, en la dimension coherencia el 72.7% en la categoria pésimo y
27.3% en el regular. Se puede concluir que se debe dar importancia a mejorar las dimensiones de
la comunicacién oral.
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Tabla 4. Dimensiones de la variable comunicacion oral

; D1: Claridad D2: Fluidez D3: Coherencia

Categoria
% f % f %
Pésimo 13 59.1 0 0.0 16 72.7
Regular 6 27.3 22 100.0 6 27.3
Eficiente 3 13.6 0 0.0 0 0.0
Total 22 100.0 22 100.0 22 100.0
4. DISCUSION

El aprendizaje colaborativo es un enfoque educativo que promueve la interaccion entre estudiantes
para alcanzar objetivos comunes. Se basa en la idea de que el aprendizaje es un proceso social y
que la colaboracion entre pares puede mejorar la comprension y retencién del conocimiento
(Barriga, 2021). La comunicacion oral es una habilidad esencial en muchos aspectos de la vida,
desde la educacion hasta el ambito profesional. Se refiere al intercambio de informacion vy
emociones a través de la palabra hablada (Marcos Garran & Garran Antolinez, 2017). Los resultados
muestran que la variable aprendizaje colaborativo, se aprecio que los estudiantes del CEBA; estan
en la categoria eficiente con un 86.4% y 13.6% en regular; estos resultados presentan coincidencia
con la investigacion de Escalona et al. (2020) y Santos Ocampo & Quispe Huacchillo (2019),
sefalando que esta estrategia fortalece varias habilidades y competencias en los estudiantes,
especialmente en la comunicacion oral, mediante esta estrategia se observé que los estudiantes se
sintieron fortalecidos en su desenvolvimiento social; es asi, que hacen énfasis al empleo de esta
estrategia para que se pueda interactuar de manera grupal y puedan perder el temor al hablar en
publico.

La variable comunicacion oral, presenté el resultado que los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso
de la Vega del Cusco, 2022; se situaron en la categoria regular con 59.1% y 40.9% en eficiente. De
acuerdo al resultado, se puede sefialar, que presenta similitud con la investigacién de Benoit (2020)
quien senald que la comunicacion oral es primordial en su formaciéon académica y personal y se
debe fortalecer en el contexto educativo. Cabe sefalar que la metodolégica empleada por el
investigador fue un enfoque mixto, la muestra estuvo constituida por estudiantes del nivel superior,
pese a tomar metodologias diferentes ambos trabajos coinciden lo importe de lograr una
comunicacion oral eficiente y efectiva que les permita desenvolverse en diferentes contextos y
circunstancias.

En relacion a la hipdtesis general; “Existe una relacion significativa entre la estrategia
del aprendizaje colaborativo y la comunicacién oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de
la Vega del Cusco, 2022”; donde Rodriguez (2021), obtiene resultados parecidos, concluyendo la
eficiencia del aprendizaje colaborativo para mejorar la expresion oral. La hipétesis especifica 1,
indica: “El nivel de estrategia del aprendizaje colaborativo en los estudiantes del CEBA Inca
Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022, es regular”; existe similitud con los estudios realizados por
Toro Sano & Pefia Huillca (2018) y Mendoza (2019), los cuales sefalan la eficiencia del aprendizaje
colaborativo y a través de esta se adquiere diferentes habilidades, concluyendo que lleva al éxito
académico, personal y profesional del estudiantes. La hipétesis especifica 2, indica: “El nivel de
comunicacion oral en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022, es
regular”; existe una coincidencia con el estudio de Saigua (2022), quien desarrollé una investigacion
como mejorar la comunicacion oral, demostrando como resultado que es importante que los
estudiantes mejoren su habilidad oral donde los docentes emplean las exposiciones, discursos ,
debates y lectura oral, adquiriendo que los estudiantes pierdan la timidez y miedo a hablar en
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diferentes circunstancias. De igual manera (Marcos Garran & Garran Antolinez (2017), indican que
es importante la comunicacion oral, les permite desarrollarse en diferentes espacios de su vida.
Finalmente, la hipotesis especifica 3: “Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
estrategia del aprendizaje colaborativo y las dimensiones de la comunicacion oral en los estudiantes
del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022”; en la actualidad vivimos en una era de la
globalizacién donde los estudiantes deben estar preparados para enfrentarse a cualquier situacion.
Para ello, se debe formar estudiantes que se adapten a los cambios de la sociedad. No debe
trabajarse de manera tradicional donde el docente facilita todo el aprendizaje, se debe lograr que
los estudiantes sean los protagonistas de su aprendizaje, para ello, deben ser autodidactas de su
aprendizaje y los docentes guiarles en este proceso. El trabajar en grupos de trabajo adquieren
expresarse de manera coherente, clara y fluida (Fernandez, 2020).

CONCLUSIONES

Las conclusiones a la que se arribdé la presente investigacion frente a la variable aprendizaje
colaborativo y comunicacién oral, existe correlacion positiva, directa, significativa y moderada con
un nivel de Rho de Spearman de 0.586, un nivel de significancia del 5%=0.05 y 95%=0.95 de nivel
de confianza en los estudiantes del CEBA Inca Garcilaso de la Vega del Cusco, 2022.

El nivel de aprendizaje colaborativo se ubicé en el nivel eficiente con 74.2% y 25.8% en el regular
en los estudiantes del CEBA en estudio. El nivel de la comunicacion oral se situd en el nivel regular
con 53.4%, 33.0% en el nivel pésimo y 13.6% en el nivel eficiente. En relacion a la correlacion entre
las dimensiones de la variable aprendizaje colaborativo y comunicacién oral, se concluyé que el
estadistico de prueba para un estudio no paramétrico, tienen correlacion significativa en los posibles
casos de asociacion con una significatividad del 5%, donde los coeficientes de correlacion
alcanzaron valores en la categoria de moderado, bajo y muy bajo en otros pocos.
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